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1. Breve enquadramento

A autoavaliacdo da Escola Profissional de Espinho é realizada, tendo por base o
processo de melhoria continua, que assenta nos objetivos e metas da organizacao e
nos processos internos, os quais foram definidos de acordo com as perspetivas
adequadas a visdo, missao e estratégia da organizacao.

Este relatério de autoavaliacéo final tem como objetivo fazer um balanco geral do ano

letivo 2019/2020 e do Sistema de Garantia da Qualidade que esta a ser implementado.
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2. Objetivos estratégicos

e Melhorar os resultados obtidos (conclusdo com aproveitamento) pelos alunos
dos cursos profissionais;

e Melhorar os resultados obtidos (conclusdo com aproveitamento) pelos alunos
dos cursos de educacéo e formacédo (CEF);

e Aumentar a empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos dos alunos que
concluem a formagé&o de nivel secundario;

¢ Diminuir a taxa de desisténcias;

e Diminuir a taxa de absentismo dos alunos dos cursos profissionais;

e Diminuir a taxa de absentismo dos alunos dos cursos de educacéo e formacédo
(CEF).
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3. Metas e estratégias 2019-2020

Melhorar os resultados
obtidos (conclus&o com
aproveitamento) pelos 2> 70%
alunos dos cursos

profissionais

- dentificar e registar
todos os médulos e
UFCD em atraso
mensalmente;

- Promover reunides com
os Encarregados de
Educacao;

- Implementar planos de
recuperagdo de modulos
e UFCD em atraso.

Taxa de modulos e UFCD

em atraso por turma

Taxa de conclusdo dos CP

Melhorar os resultados

- [dentificar e registar
todos os médulos e

UFCD em atraso

Taxa de modulos e UFCD

em atraso por turma

desisténcias

(mddulos e UFCD em

obtidos (conclusdo com mensalmente;
= *75%
aproveitamento) pelos - Promover reuniées com *Taxa de alunos que
alunos dos cursos de o0s Encarregados de obtém dupla certificacdo
= **81%
educacéo e formacao Educacao;
(CEF) - Implementar planos de **Taxa de alunos que
recuperacdo de modulos | obtém certificagdo escolar
e UFCD em atraso.
- Promover atividades Taxa de alunos no
extracurriculares que mercado de trabalho ou
visem a insercdo em prosseguimento de
socioprofissional e estudos
Aumentar a permitam o
empregabilidade e/ou prosseguimento de (N.° de alunos que
prosseguimento de estudos > 62% estudos dos alunos; concluiram os cursos
dos alunos que concluem a - Divulgar ofertas profissionais com contrato
formacéao de nivel formativas e de de trabalho por conta de
secundario prosseguimento de outrem ou conta prépria ou
estudos; em prosseguimento de
- Divulgar estagios e estudos / N.° total de
ofertas de trabalho. alunos que concluiram os
cursos profissionais)
- [dentificar e registar
Diminuir a taxa de
<10% elementos de risco
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atraso, falta de
assiduidade e registo de
ocorréncias disciplinares);
- Encaminhamento para o
SPO;

- Promover reunies com
os Encarregados de

Educacao.

Taxa de

abandono/desisténcias no

ano letivo

- Controlar e reportar
mensalmente o nimero
de faltas de cada aluno
ao Diretor Pedagdgico;
B - Estabelecer planos de
Diminuir a taxa de ;
. recuperacao por falta de
absentismo dos alunos dos < 15% o
o assiduidade;
cursos profissionais N
- Promover reuniées com
os Encarregados de
Educacdo sempre que 0s
alunos tenham um

elevado ndmero de faltas.

Taxa de absentismo -

alunos dos cursos

profissionais que

ultrapassaram 10% da

carga horéria anual

- Controlar e reportar

mensalmente o ndmero
de faltas de cada aluno
ao Diretor Pedagdgico;

- Estabelecer planos de

Diminuir a taxa de recuperacao por falta de
absentismo dos alunos dos assiduidade;

< 35% _
cursos de educacéo e - Promover reunides com
formacdo (CEF) os Encarregados de

Educacdo sempre que 0s
alunos tenham um

elevado nimero de faltas.

Taxa de absentismo -
alunos dos CEF que
ultrapassaram 10% da

carga horéria anual.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda

Rua 27 n® 847 a 863 » Apartado 443 4501-912 Espinho

Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt
NIPC 504 453 211

Cofinanciado por:

pocH :}

PORTUGAL

5020 W1



G [P

Escola Profissional de Espinho

4. Caraterizacao da Escola - Pedagogica

N° alunos N° alunos
Ano de o _
. Curso (inicio do ano (fim do ano
escolaridade _ _
letivo) letivo)
1.°ano 22 12
Curso Profissional de Técnico/a
2.°ano ) 18 18
Comercial
3.2ano 17 15
1.°ano Curso Profissional de Técnico/a 22 20
20an0 de Cozinha/Pastelaria 22 18
1.%ano o . 22 21
Curso Profissional de Técnico/a
2.2ano . 22 21
de Mecatrdnica
3.2ano 21 21
1.°ano Curso Profissional de Técnico/a 22 15
3.2ano de Rececéo 14 14
1.°ano 23 23
Curso Profissional de Técnico/a
2.°ano . 24 24
de Turismo
3.2ano 22 22
_ Instalador/a - Reparador/a de
T3 - Ano Unico _ 16 17
Computadores - Tipo 3
Empregado/a de Andares —
T2-1.°ano . 22 19
Tipo 2
Total 309 280

Interpretagédo dos resultados

Os alunos que ndo concluiram o ano letivo, na sua maioria, abandonaram a formacao
por terem atingido a maioridade e optado por enveredar pelo mundo do trabalho.
A segunda principal causa foi a transferéncia de escola.

A causa menor foi a exclusdo de alunos de maior idade por falta de assiduidade.
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5. Caraterizacdo da Escola - Parcerias

Parceria Area Ambito
A . . . Colaborag&o na oferta formativa; Colaboragéo
Cémara Municipal de Espinho Formacao _
na promoc&o e divulgacéo da Escola.
Colaboragao no combate as diferencas e
CLAS - Conselho Local de Agdo | _ . . .
. Area Social desigualdades sociais nos alunos e familias do
ocial
concelho de Espinho.
o Colaboracéo na defini¢do da oferta formativa da
Conselho Municipal de Educacdo | Educacéo

Escola.

ANESPO - Associacdo Nacional

de Escolas Profissionais

Educacdo e legislacao

Cooperagao e apoio legislativo e pedagégico.

Empresas dos setores de

atividade afins aos cursos

Comércio, Turismo e

Lazer, Hotelaria,

Formacdo em Contexto de Trabalho;
Colaboracdo para o enriquecimento dos

contetdos modulares e do plano de atividades.

Privadas

ministrados Eletrénica e Automacao y

Colaboracéo na empregabilidade.
Centro Qualifica da CEPROF Formacéo Cooperagdo na formagao.
Centro Qualifica da Formacéo Cooperagdo na formagao.
OVARFORMA
Escola Profissional de Cortegaca | Educacao/Formacao Cooperacdo na formacdo. Partilha de recursos.
APSU - Associagdo Portuguesa | Empreendedorismo Promocéao do empreendedorismo jovem.
de Startups
Associacdo das Pequenas e Empreendedorismo Promogao do empreendedorismo jovem.
Médias Empresas de Portugal
ANJE - Associacdo Nacional de | Formag&o/ Dinamizacéo de iniciativas que visam o
Jovens Empresarios Empreendedorismo empreendedorismo.
APVET - Associacdo Portuguesa | Formagao Cooperagdo na formagao em contexto de
de Instituicdes VET trabalho.
AEP - Associacdo de Escolas Educagdo/Formacao Cooperagdo na formagao.
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Apreciacdo Global:

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituiram uma mais-valia para o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento

da comunidade escolar com a comunidade envolvente.

10
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6. Caracterizacao da Escola - Recursos Humanos

Colaboradores por categoria N° total
Diretor Pedagogico 1
Professores/Formadores Internos 12
Professores/Formadores Externos 18
Pessoal Administrativo e Financeiro 7
Funcionéario/a do Centro de Recursos 4
Colaboradores/as do GabCTIP O
Psicologo/a 2
Pessoal auxiliar 3
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7. Balanco do Plano Anual de Atividades

Atividades Realizadas

Atividades Nao Realizadas

Atividades realizadas fora
do PAA

37

45

0

Apreciacdo Global

Devido ao cancelamento de vérias atividades e ao posterior encerramento das escolas

motivado pela pandemia de COVID-19, apenas se conseguiu uma taxa de cumprimento
do Plano Anual de Atividades de 45%.

Contudo, as atividades realizadas contribuiram bastante para o enriqguecimento da

formacéo ndo so técnica, mas igualmente cultural e mesmo integral dos alunos, tendo

em consideracédo quer os objetivos do Projeto Educativo, quer as areas de competéncias

atinentes ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
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8. Competéncias — Balanco do Plano de Formacao

Realizaram-se todas as acdes de formacdo para o pessoal docente e ndo docente
previstas (taxa de cumprimento do plano de formacao de 100%).

As acdes efetuadas de setembro a dezembro de 2019 tiveram uma taxa de presencas
média de 92,5%. As acBes decorridas entre janeiro e julho de 2020 tiveram uma taxa de
presencas média de 100%.

O balanco é francamente positivo, pois superou largamente as metas definidas — ambas
de 80%.

A avaliacao da eficacia da formacéo efetuada posteriormente as acdes é muito positiva,

tendo ultrapassado a meta global de 80%.

13
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9. Balanco e apreciacado do Projeto Educativo

O Projeto Educativo foi alvo de revisao no inicio do ano letivo de 2019/2020, tendo um
periodo de vigéncia previsto de trés anos.

Decorrente do primeiro ano da sua vigéncia, conclui-se que todos o0s objetivos gerais
foram cumpridos.

Todavia, por causa da suspenséo do ensino presencial imposto pela Direcdo-Geral de
Saude como medida de protecdo contra a pandemia de Covid-19 a partir do més de
marco, a Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) dos alunos do udltimo ano dos
cursos profissionais foi realizada através de trabalhos de Pratica Simulada, o que
prejudicou o contacto dos alunos com o mundo do trabalho e com reais experiéncias
profissionais na fase final da sua formacdo. No entanto, esta foi a solucdo que se
asseverou como a mais proxima da experiéncia real da FCT, nao ferindo de forma
absoluta os seus principios, uma vez que todos os alunos desenvolveram projetos
monitorizados diariamente com interligacdo as empresas e ao trabalho ai efetuado.
Refira-se que, no entanto, os alunos do segundo ano dos cursos profissionais e da turma
do curso CEF, beneficiando de uma calendarizacdo mais tardia, realizaram a Formacao

em Contexto de Trabalho em ambiente real.

No que diz respeito aos objetivos especificos, conclui-se que a sua grande maioria foi

cumprida.

De realcar a melhoria no objetivo do apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem, quer na articulacéo entre os docentes e o SPO, quer na intervencao mais
precoce e reforcada destes servigos.

A formacdo dos docentes, em especial a acdo “Neurociéncias e Aprendizagem”
efetuada no inicio do ano letivo, contribuiu grandemente para a melhoria das estratégias
adotadas tendo em vista um ensino mais individualizado e mais centrado nas reais
necessidades do aluno.

Um contributo importante foi ainda a formacédo “Como ajudar os alunos no estudo”
ministrada pelo Diretor Pedagégico aos Encarregados de Educacédo dos/as alunos/as
do primeiro ano.

Os/as Orientadores/as Educativos/as e Diretores/as de Turma efetuaram um contacto e
articulagdo mais préximos e permanentes com os Encarregados/as de Educacéo,

mormente durante o periodo de confinamento.
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Refira-se finalmente a criagdo do Centro de Apoio a Aprendizagem e um trabalho mais
intenso e proficuo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva.

De realcar ainda a melhoria verificada no objetivo da reducao da indisciplina. Ao longo
do ano letivo as ocorréncias disciplinares foram menores do que no ano anterior.
Quanto ao objetivo de diminuir a taxa de desisténcias, foi atingido com o resultado de
9,4%, o que foi melhor do que o da meta estabelecida, que era de 10%.

Por sua vez, o objetivo de elevar a pontualidade e a assiduidade foi apenas parcialmente
cumprido, pois as metas definidas foram atingidas positivamente em nove das treze
turmas dos cursos profissionais e numa das duas turmas dos cursos CEF. Ao invés, néo
foram atingidas em quatro turmas dos cursos profissionais e na outra turma dos cursos
CEF.

Estes resultados revelam a necessidade de uma maior proficiéncia nas estratégias de

combate a falta de pontualidade e de assiduidade para o préximo ano letivo.
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10. Resultados dos processos

10.1. Mapa de indicadores

Apresentam-se de seguida os indicadores avaliados nos processos da escola, com as

respetivas metas e os resultados alcancados, relativos ao ano letivo 2019/2020.

Taxa de turmas aprovadas >=80% 87,5%

Grau de cumprimento do plano de atividades >=80% 45%

>=20% acima do
Percentagem de candidatos/as pré-inscritos/as acima do minimo exigido para a

0,
minimo legal constituicdo das oL
turmas aprovadas

Percgn_tagem de alunos/as matriculados/as por turma face 5=100% 100%
ao minimo legal
Taxa de mddulos e UFCD em atraso (por turma) <=15% 6,7% (média das turmas)
Taxa de desisténcias/abandono escolar (por turma) <=10% 9,4%
Taxa de concluséo dos CP >=70% 75,8%
Taxa de conclusdo dos CEF (dupla certificacdo) >=75% 76%
Taxa de conclusdo dos CEF (certificacdo escolar) >=81% 76%
Taxa de absentismo dos CP <=15% 12,7% (média das turmas)
Taxa de absentismo dos CEF <=35% 46,2% (média das turmas)
Grau de satisfacdo dos alunos dos CP (Ambiente Escolar) ~ >=70% 81,1%
Taxa de satisfacdo global com as atividades do PAA 100% 97,3%
Taxa de empregabilidade + Taxa de prosseguimento de >=60% 75,3% (dados do ciclo de
estudos 2015/18)

. , x 60,3% (dados do ciclo de

=609 !
Taxa de empregabilidade na area de formagédo >=60% 2015/18)
Grau de satisfacdo de empregadores >=80% 97,1%
Taxa de diplomados em situa¢do desconhecida 0% 13%
16
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Grau de satisfacdo com os servicos administrativos

Qualidade do atendimento

Taxa de execugdo orcamental do ciclo de formacéo

Report estatistico das redes sociais: Visualizaces FB

Report estatistico das redes sociais: Alcance FB

Report estatistico das redes sociais: Interacdes FB

Dados estatisticos de acesso ao site

Resultado da avaliacdo de desempenho

Grau de satisfacdo do pessoal docente

Grau de satisfacdo dos OE/DT e CC

Grau de satisfacdo do pessoal ndo docente

Taxa de presencas média nas a¢des de formacdo

Taxa de cumprimento do plano de formag&o

Taxa de cumprimento das metas dos indicadores

N&o Conformidades (maiores) na Auditoria Interna

Nivel do selo de Qualidade EQAVET

>=80%

>=80%

>=90%

>500

>3000

>1500

>10000

>3

>=80%

>=80%

>=80%

>=80%

>=80%

>=80%

G3

92%

85%

95%

467 (média dos trimestres)

6791 (média dos
trimestres)

3798 (média dos
trimestres)

10938 (média dos
trimestres)

96%

96%

80%

92,5%

100%

83%

G3

Os resultados obtidos nos vinte e nove indicadores de todos 0s processos sdo

positivos, uma vez que apenas estes cinco ndo atingiram as metas esperadas:

- Grau de cumprimento do PAA

- Taxa de absentismo dos alunos dos CEF

- Taxa de satisfacdo global com as atividades do PAA

- Taxa de diplomados em situacdo desconhecida

- Report estatistico das redes sociais: Visualizagbes FB

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
Rua 27 n® 847 a 863 » Apartado 443 4501-912 Espinho
Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt

NIPC 504 453 211

Cofinanciado por:

poci G 19

17

PORTUGAL UMD EURORELA

2020 M-



G [P

Escola Profissional de Espinho

No que diz respeito ao grau de cumprimento do PAA, o resultado deve-se ao ja exposto
no ponto 7 deste relatorio.

O resultado obtido na taxa de absentismo dos alunos dos CEF justifica-se por motivos
varios, mas com particular destaque os relacionados com a falta de gosto pela escola
em geral e o0 insucesso escolar que tinham marcado o passado dos alunos e que
estavam a ser positivamente combatidos nos primeiros meses do ano letivo, mas que
foram prejudicados pelo ensino a distancia causado pela pandemia de Covid-19.

No que concerne a taxa de satisfacdo global com as atividades do PAA, o resultado
deve-se a uma Unica atividade cuja avaliacao por parte dos alunos ficou aquém da meta.
Relativamente a taxa de diplomados em situacao desconhecida, cuja meta era de 0%,
a mesma nao foi alcancada atendendo a dificuldade de obtencdo de contacto por
alteracdes dos numeros de telefone e até por emigragcédo, em alguns casos.

As visualizag6es da pagina da rede social Facebook ficaram um pouco aguém da meta
esperada, indiciando a probabilidade forte de esta rede ter perdido forga no contexto
atual e em comparagdo com outras redes sociais, assim como a de o numero de

publicag@es ter sido insuficiente para atrair mais visualizages.

10.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementagdo do EQAVET, a Escola passou a medir de forma
sistemética e rigorosa indicadores considerados de grande relevo. Para tal, o Sistema
de Gestdo da Qualidade garante uma metodologia de controlo que permite o

acompanhamento do percurso dos seus ex-alunos apés a concluséo da formacéo.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores,

respeitando as normas/métricas do EQAVET, para o ciclo de estudos de 2015-2018.

18

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:

Rua 27 n® 847 a 863 » Apartado 443 4501-912 Espinho

Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt ocH ‘j"“’”“‘
NPC S04 48327 voci 93620 ="



G [P

Escola Profissional de Espinho

10.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagdo sobre Conclusdao dos Cursos
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Técnico/a de Técnico/a de Técnico/a de
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18,2 18,2
Técnico/a de Técnico/a de Técnico/a de
Recegdo Turismo Comércio
Taxa de ndo aprovagao
4,5
0,0 0,0
|
Técnico/a de Técnico/a de Técnico/a de
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10.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacdo sobre Colocagdo apds Conclusao

dos Cursos
Taxa de empregados
100,0
90,0 80,0
80,0 72,2 71,4
70,0 63,8
60,0
50,0
40,0 29,4
30,0
20,0
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0,0
Técnico/a de Técnico/a de Técnico/a de Técnico/a de Total
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50,0
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30,0
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10,0 !
’ 0,0 0,0 0,0 14
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Taxa de diplomados em prosseguimento de

estudos
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10.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacdo sobre Diplomados a trabalhar na

respetiva Area de Educacdo e Formacio

Taxa de diplomados que exercem profissoes
relacionadas com o curso/AEF concluido
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10.2.4. Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacdo sobre Satisfacdo dos
Empregadores

Taxa de satisfacao dos empregadores por competéncia
(diplomados empregados em profissdes relacionadas e nao
relacionadas com o curso/AEF concluido)

100 100 100 100 100 67 97,5
100,0 92, 92, 94,? ’ ’
7,5
85, 3

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Competéncias  Planeamento e Responsabilidade Comunicagdo e Trabalho em Total
técnicas inerentes  organizagdo e autonomia relagdes equipa
ao posto de interpessoais
trabalho
W Técnico/a de Mecatrénica m Técnico/a de Rece¢do  m Técnico/a de Turismo Técnico/a de Comércio

10.2.5. Balanco dos resultados dos Indicadores EQAVET (Ponto do Relatério de Progresso da
ANQEP)

Relativamente ao indicador 4a, a taxa de concluséo global dos cursos atingiu claramente
a meta definida.

Os cursos de Técnico/a de Mecatronica e de Rececdo registam mesmo excelentes
resultados.

O unico curso que ficou com um resultado aquém do global foi o de Técnico/a de
Comeércio, cuja principal causa se prende com o abandono escolar de alguns alunos
que atingiram a maioridade e que se verificou no primeiro ano do curso.
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Alias, a taxa de desisténcias é o Unico fator de ndo concluséo de todos os cursos, com

excecdo do de Técnico/a de Turismo que regista um aluno nao aprovado.

No concernante ao indicador 5a, regista-se uma taxa muito satisfatéria de alunos
diplomados a trabalhar, que ultrapassou claramente a meta estabelecida. O resultado é
mesmo muito bom, incluindo a taxa de alunos em prosseguimento de estudos.

Relativamente aos diplomados em situacdo desconhecida, a taxa é nao satisfatoria, pois
continua a haver dificuldades no contacto com os antigos alunos devido a alteracdes de
numeros de telefone e contas de email, ndo obstante se registar uma melhoria em
relagcdo aos ciclos anteriores. Os diplomados do curso de Técnico/a de Turismo séo 0s

gue apresentam numeros mais insatisfatorios.

Quanto ao indicador 6a, a taxa de diplomados que exercem profissdes relacionadas
com o curso/AEF concluido é igualmente satisfatéria. De realcar o excelente resultado
dos diplomados do curso de Técnico/a de Rececdo. AQuém da meta ficaram os cursos
de Técnico/a de Comércio e especialmente o de Técnico/a de Turismo.

Refira-se que os dados anteriormente apurados, cerca de um més apds a conclusédo
dos cursos, foram mais positivos do que 0s aqui apresentados, 0 que aponta para uma
tendéncia de algum desvio da area de formac&o inicial por parte de certos alunos ao

longo do tempo.

No que diz respeito ao indicador 6b3, todos 0s cursos registam excelentes resultados
na avaliacdo das competéncias por parte dos empregadores dos alunos diplomados.

Refira-se mesmo o resultado de 100% registado no curso de Técnico/a de Turismo.
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11. Resultados da Avaliacao Interna da Escola - stakeholders

No ambito da avaliacdo da Escola e do cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo,
foram realizados inquéritos de satisfacdo sobre o desempenho da acédo ministrada pela
Escola aos stakeholders, concretamente:

- Alunos;

- Encarregados de Educacao;

- Docentes;

- N&o Docentes;

- Empregadores.

De seguida, sintetizam-se 0s principais resultados destes inquéritos.
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11.1.

Avaliacdo pelos alunos

Satisfacao Global dos Alunos com os Recursos
Humanos 2.2 Periodo

2%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos Alunos com os Recursos
Humanos - 3.2 Periodo

1,0%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente
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Satisfacdo Global dos Alunos com os/as
professores/as - 32 Periodo

1%

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

Satisfacao Global dos Alunos com as Instalacdes e
Equipamentos 2.2 Periodo

5

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos Alunos com as Instalagdes e
Equipamentos 3.2 Periodo

8,2%

A

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente
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Satisfacdao Global dos Alunos com o Ambiente
Escolar - 22 Periodo

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente

Satisfacao Global dos Alunos com o Ambiente
Escolar - 3.2 Periodo

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente

A satisfacdo global dos alunos registou melhorias ao longo do ano letivo, hdo obstante

0 ensino a distancia que foi implementado a partir do dia 16 de marco.

Estes resultados confirmam o gosto pela Escola e o reconhecimento da dindmica e da

qualidade da oferta formativa por parte dos alunos. Mesmo nesta situacdo excecional,

os alunos sentiram por parte da Escola, apoio e confianca.
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De referir que a melhoria verificada na taxa de satisfacdo com as Instalacbes e
Equipamentos podera ter sido reflexo das obras de renovacdo dos equipamentos e

alargamento dos espacos que se verificaram no final do ano letivo.
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11.2. Avaliacdo pelos Encarregados de Educacdo

Satisfacdo Global dos EE com os Professores/as e

Formadores/as

2%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacdo Global dos EE com os OE/DT

0%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente
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Satisfacao Global dos EE com a Diregao

2%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos EE com o SPO

2%

4

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos E.E. com os Servigos
Administrativos

1%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente
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Os resultados da avaliacdo dos Encarregados de Educacdo acerca dos recursos

humanos e dos servi¢os da Escola sao claramente bons.

Os resultados confirmam a dindmica e a qualidade da Escola e a consequente imagem

positiva junto dos Encarregados de Educacéao e familias.
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11.3. Avaliacdo pelo corpo docente

Satisfacao Global dos Docentes com o Ambiente

Escolar

4% 0%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos Docentes com a Direcao

0%

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
Rua 27 n® 847 a 863 » Apartado 443 4501-912 Espinho

Telefone: 22 733 04 30 « Fox: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt
NIPC 504 453 21

33

Cofinanciado por:

7, rorTocaL
pocii B 95620

UMD EURORELA

Smsdsasear S



G [P

Escola Profissional de Espinho

Satisfacao Global dos Docentes com os Servicos

Administrativos

00

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos Docentes com o

Funcionamento do(s) Conselho(s) de Turma

00

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente
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Satisfacdo Global dos Docentes com os/as
alunos/as

0%

= Muito Bom = Bom Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global dos Docentes com as
Instalacdes e Equipamentos

0%

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente

Os resultados da avaliacao dos Docentes acerca dos 6rgaos, Servicos e recursos
humanos e fisicos da Escola sao muito bons.
Os resultados confirmam a dindmica e a qualidade da Escola e o consequente bom

ambiente e satisfacdo global dos Docentes.
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11.4. Avaliacdo pelo corpo nao docente

Satisfacdao Global dos Nao Docentes com as
InstalacOes e EqQuipamentos

0

= Muito Bom = Bom Suficiente m Insuficiente

Satisfacao Global nos Nao Docentes com o
Ambiente Escolar

<

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente

O pessoal ndo docente esta globalmente bastante satisfeito.

Estes resultados reforcam a dindmica e a qualidade do trabalho da Escola e o
consequente bom ambiente e satisfacdo global dos Ndo Docentes.
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11.5. Avaliacdo pelos empregadores

Taxa de Satisfacao dos empregadores face aos
diplomados empregados ciclo 2015-2018

3% 0

= Muito Satisfeito = Satisfeiro Pouco Satisfeito = Insatisfeito

A taxa de satisfagdo global dos empregadores com os diplomados é muito satisfatoria.
Estes resultados confirmam que a Escola tem ministrado uma formagéo de qualidade
gue é reconhecida pelos mais importantes agentes do mundo do trabalho.
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12. Reflexao sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos
na melhoria continua da oferta de EFP

A aplicacdo do ciclo de garantia da qualidade constituiu um passo determinante na
melhoria de toda a acéo da Escola.

Implicou uma profunda revisdo e atualizacdo dos documentos estruturantes, como o
Projeto Educativo / Documento Base, o Regulamento Interno e até dos Estatutos da
Escola.

Implicou o estabelecimento de objetivos e metas mensuraveis e exigentes cujos
resultados foram sempre objeto de avaliagdo e de revisdo com a finalidade da sua
melhoria continua.

Implicou uma maior participagdo de todos os recursos humanos internos da Escola,
contribuindo ativa e criticamente para a definicdo de estratégias e de acoes.

Implicou a melhoria das suas competéncias, através de um plano de formacéo rigoroso
e adaptado as suas maiores necessidades.

Implicou o reforgo de parcerias estratégicas e um maior envolvimento dos stakeholders
externos com o seu apport de contributos para que a oferta formativa da escola se
adapte e posicione com maior relevancia as necessidades formativas e,
simultaneamente, as novas dindmicas da sociedade e particularmente do mundo
empresarial local e regional.

Implicou melhorias processuais e documentais seguras e de facil controlo e
monitorizacao.

Implicou uma maior e mais facilitada comunicacdo entre todos os intervenientes,
internos e externos.

Implicou, finalmente, a interiorizacdo de que todos valem, de que todos tém de adquirir
um papel ativo e motivador de mudancas e de melhorias na senda de uma oferta de

Escola de exceléncia.
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13. Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa

A oferta formativa carece de melhorias em varias areas.

Desde logo, as cinco areas relativas aos resultados cujas metas nao foram alcancadas:
O Grau de cumprimento do PAA;

A Taxa de absentismo dos alunos dos CEF;

A Taxa de satisfacéo global com as atividades do PAA,

A Taxa de diplomados em situacdo desconhecida;

O Report estatistico das redes sociais: Visualizagbes FB.

Relativamente ao cumprimento do PAA, no proximo ano letivo a sua planificacdo devera
ter em conta as perspetivas da evolucdo do estado de pandemia do pais e a
consequente possibilidade da implementacdo do ensino a distancia. Com efeito, as
atividades deverao ser programadas no sentido de as realizadas intramuros poderem
compensar as eventuais reducdes de atividades no exterior da Escola.

Quanto a taxa de absentismo das turmas dos cursos CEF, assevera-se determinante o
refor¢co de agBes de monitorizagdo e controlo da assiduidade, que implicam, inclusive,
uma maior inter-relagéo com os Encarregados de Educacéo. E igualmente fundamental
a melhoria das estratégias de ensino, baseadas em atividades mais praticas, e
incrementar um maior gosto pelo curso e pela Escola.

No que concerne a satisfagdo global com as atividades do PAA, é necesséaria uma
melhor planificagéo das atividades a realizar, a fim do bom cumprimento dos objetivos
propostos, uma vez que é determinante o reconhecimento por parte de todos os
envolvidos de que as atividades constituem um enriguecimento a formac¢ao ministrada.
Em relagdo aos diplomados em situacao desconhecida, torna-se necessario sensibilizar
os alunos, ainda durante a sua frequéncia escolar, para que continuem, pos-formacéo,
a manter os contactos com a Escola, até porque esta cada vez mais divulga oportunas
ofertas de trabalho de diferentes instituicdes, assim como outras ofertas formativas.
Considera-se igualmente necesséario alargar os meios de comunicagdo com 0S
diplomados usando questionarios on-line.

No concernante as visualizacdes do Facebook, constata-se que o seu nimero tem
reduzido, pois que uma boa parte dos seus utilizadores vém optando por outras
plataformas digitais, nomeadamente o Instagram, que tem registado maior afluéncia. A
melhoria ter4 de passar pelo aumento do nimero de publicacdes e de redes sociais, de
forma a provocarem um maior alcance de visualizacoes.

No que diz respeito as areas cujos resultados foram positivamente alcancados, o

propésito da Escola devera ser sempre o da sua melhoria, tendo em vista um elevado
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grau de exigéncia, a fim da melhoria continua da sua oferta formativa. A planificacdo do
préximo ano letivo devera contemplar objetivos e metas mais exigentes, de forma a uma
atuacao mais eficaz ha senda da obtencéo de melhores resultados.

Assevera-se igualmente determinante o reforco da participacdo de todos os

stakeholders em toda a vida escolar.
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14. Balanco do estado da infraestrutura e necessidades de
recursos

Atualmente, decorrem mesmo obras de ampliacdo, a fim do aumento do nimero de
salas de aulas e de espacos de estudo e de lazer dos alunos. Decorrem também obras
de melhoria de adequacao de certos espacos as especificidades formativas de todos os

cursos ministrados.
Torna-se determinante a conclusdo das obras em tempo util.

Igualmente necessario é adaptar os espacos ao Plano de Contingéncia que a Escola
terd de implementar, a propésito da pandemia do COVID-19, e na sequéncia das
orientacdes da Direcdo-Geral de Saude. H& que criar toda a sinalética necesséria, 0s

meios de higienizagc&o e os demais recursos inerentes.
Um aspeto a melhorar sera o da cobertura da rede wi-fi em todas as areas da Escola.

A fim de uma maior equidade no acesso aos conhecimentos e a possibilidade do estudo,
agravada no ensino a distancia provocada pela pandemia do COVID-19, e igualmente
para precaucao em relagdo a possibilidade da sua retoma no proximo ano letivo, a
Escola tem como objetivo a aquisicdo de computadores portateis para todos 0s novos

alunos do préximo ano letivo.

E igualmente fundamental a consciencializag&o de todos os utilizadores da necessidade
do bom zelo da estrutura e dos recursos existentes, além da promog¢&o da sua melhoria

continua.
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15. Consideracdes finais

Considera-se que a implementacédo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com
0 Quadro Europeu EQAVET constituiu uma enorme mais-valia para a gestao de toda a

vida escolar.

Implicou uma grande melhoria no desempenho dos recursos humanos da entidade, pela

normalizacao e otimizacéo dos procedimentos.

Colocou o enfoque na envolvéncia dos stakeholders, privilegiando acfes

consensualizadas e uma maior comunicacao entre todos.

Obrigou a uma permanente reflexdo e consequentes acdes no sentido da criacdo de

estratégias a fim da obtencdo de resultados mais exigentes.

O Sistema implicara a continuagédo de um trabalho ininterrupto de melhoria continua de

toda a acdo a executar pela Escola.

Espinho, 07 de agosto de 2020

A Equipa de Monitorizagdo da Qualidade
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