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Introducao

No &mbito da avaliacdo da Escola e do cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo,
foram realizados inquéritos de satisfacdo sobre o desempenho da a¢do ministrada pela
Escola aos stakeholders, concretamente:

- Alunos;

- Encarregados de Educacéo;

- Docentes;

- Nao Docentes;

- Empregadores.

Este relatério tem como objetivo sintetizar os principais resultados destes inquéritos e a
sua analise a luz das metas definidas, a fim da sua reviséo e consequente implementacéo

de planos de melhoria.

Metodologia

Foram utilizados diferentes inquéritos para os diferentes tipos de stakeholders.

Os Alunos, os Encarregados de Educacéo, os Docentes e os Ndo Docentes responderam
a inquéritos online gerados através da aplicagdo Google Forms.

Para cada questdo, as opgbes de resposta foram as seguintes: “Insuficiente”,
“Suficiente”, “Bom e “Muito bom”.

A Taxa de Satisfacdo Global apresentada é calculada a partir das percentagens de “Bom”

e de “Muito Bom”.

Os Empregadores foram inquiridos telefonicamente sobre as competéncias evidenciadas
no desempenho profissional dos diplomados empregados.

Para cada questdo, as opcdes de resposta foram as seguintes: “Insatisfeito”, “Pouco
Satisfeito”, “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

A Taxa de Satisfacdo Global apresentada € calculada a partir das percentagens de

“Satisfeito” e de “Muito Satisfeito”.
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Alunos

Primeiro momento: 2.° periodo 2019/20

190 respostas

Alunos
Taxa de Satisfagao Global

2.2 periodo

100%
80%
60%

9 84%
40% 6 7% 22%

20%

0%
Recursos Humanos Instalagoes e Equipamentos Ambiente Escolar

Os Recursos Humanos em avaliacdo foram os/as Docentes, os/as Orientadores/as
Educativos/as, os/as Coordenadores/as de Curso, os/as Ndo Docentes, a Direcdo
Pedagogica e o SPO.

As Instalacbes e Equipamentos contemplam os espacos fisicos, os equipamentos, a
higiene e o Portal Escolar.

O Ambiente Escolar engloba a seguranca, a salde, a ecologia e a inclusao.

Os alunos estdo globalmente satisfeitos.

Contudo, a taxa relativa a Instalacdes e Equipamentos é inferior, 0 que revela que a

Escola deve atender a sua melhoria, adapta-los melhor as necessidades dos alunos.
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Segundo momento: 3.° periodo 2019/20

103 respostas

Alunos

Taxa de Satisfagcao Global
3.2 periodo

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
Recursos Humanos Instalagoes e Ambiente Escolar
Equipamentos

Os resultados revelam que os alunos estdo globalmente satisfeitos.

A taxa relativa a Instalagdes e Equipamentos é ligeiramente inferior as restantes, o que
revela que a Escola deve atender a sua melhoria, adapta-los melhor as necessidades dos
alunos. De referir que a Escola, no presente momento, se encontra ja a realizar obras

de renovacdo dos equipamentos e alargamento dos espagos.
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Evolucéao das taxas de satisfacao global dos alunos ao longo do ano letivo

Alunos
Taxa de Satisfacao Global

Recursos Humanos InstalagGes e Equipamentos Ambiente Escolar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2.2 periodo - 3.2 periodo

Registam-se melhorias na satisfacdo global dos alunos nas trés areas em andlise, nédo
obstante o ensino a disténcia que foi implementado a partir do dia 16 de margo, por
imposicdo das entidades governativas e da Direcdo-Geral de Saude devido a pandemia
do Covid-19.

Estes resultados confirmam que, mesmo nesta situacédo excecional, os alunos sentiram
por parte da Escola, apoio e confianca.

De referir que a melhoria verificada na taxa de satisfacdo com as Instalacbes e
Equipamentos podera ser reflexo das obras de renovagdo dos equipamentos e

alargamento dos espacos que se verificam no presente momento.
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Encarregados de Educacgéo

Data: junho 2020

126 respostas

Encarregados de Educagao
Taxa de Satisfagao Global
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30%
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10%
0%
Recursos Humanos InstalagOes e Equipamentos Servigos

Os Recursos Humanos em avaliagdo foram os/as Docentes, os/as Orientadores/as
Educativos/as e a Direcéo.

As Instalagbes e Equipamentos contemplam os espacos fisicos, os equipamentos, a
higiene, salde e seguranca e o Portal Escolar.

Os Servigos englobam o SPO e os Servigos Administrativos.

Os Encarregados de Educacéo estdo globalmente satisfeitos.

Estes resultados reforcam a dindmica e a qualidade dos servigos prestados pela Escola
e a consequente imagem positiva junto dos Encarregados de Educacdo e familias.

Responsabilizam e exigem mais da Escola para corresponder a expectativas crescentes.
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Docentes

Data: junho 2020

23 respostas

Docentes
Taxa de Satisfacao Global
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60%
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20%
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70%

InstalagOes e Equipamentos Ambiente Escolar

As Instalagdes e Equipamentos contemplam os espagos fisicos, os equipamentos, a
higiene, salde e seguranca e o Portal Escolar.

O Ambiente Escolar inclui a relacdo com os/as Docentes, os/as Alunos/as, a Diregéo,
os/as Nao Docentes, o SPO, a seguranca, a salde, a ecologia e a incluséo.

Os docentes estdo globalmente satisfeitos.

Contudo, a taxa relativa a Instalagdes e Equipamentos é inferior, 0 que revela que a
Escola deve atender & sua melhoria, adapta-los melhor as necessidades dos/as docentes.
De referir que a Escola, no presente momento, se encontra ja a realizar obras de

renovacao dos equipamentos e alargamento dos espagos.

Modelo 302DQ.01

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:

Rua 27 n® 847 a 863 » Apartado 443 4501-912 Espinho

Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt « Site: www.espe.pt ocH | BY=%
NP 504 455 21 voci B #3520 ="



Pagina 9 de 11

G [P

Escola Profissional de Espinho

Nao docentes

Data: junho 2020

15 respostas

Nao docentes
Taxa de Satisfagao Global
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40% 80% 80%
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0%
Instalagdes e Equipamentos Ambiente Escolar

As Instalagdes e Equipamentos contemplam os espacgos fisicos, os equipamentos, a
higiene, salde e seguranca e o Portal Escolar.

O Ambiente Escolar inclui a relagdo com os/as N&do Docentes, os/as Docentes, os/as
Alunos/as, a Direcdo, os/as Encarregados/as de Educacdo, o Publico Externo, a
seguranga, a saude, a ecologia e a incluséo.

Os néo docentes estdo globalmente satisfeitos.

Estes resultados reforcam a dindmica e a qualidade do trabalho da Escola.
Responsabilizam e exigem da Dire¢do e de todos os colaboradores uma atencéo continua

no sentido de corresponder a eventuais novas necessidades e exigéncias.
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Empregadores

Ciclo 2014/17
Data: 2.° e 3.° periodos de 2018/19

30 respostas

Ciclo 2015/18
Data: 2.° periodo 2019/20

30 respostas

Empregadores
Taxa de Satisfacao face aos diplomados
empregados

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 98,7% 96,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Ciclo 2014/17 Ciclo 2015/18

Os Empregadores foram inquiridos sobre:

- as Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho,
- 0 Planeamento e organizacao;

- a Responsabilidade e autonomia;

- a Comunicacéao e relagbes interpessoais;

- 0 Trabalho em equipa.

Nos dois ciclos de formacdo em andlise, as taxas sao muito satisfatorias.

Estes resultados revelam a boa preparacéo dos diplomados da Escola para 0 mundo do
trabalho.

Exigem a persisténcia de um trabalho rigoroso e exigente no processo de ensino-

aprendizagem e em todos os servigos prestados pela Escola.
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Conclusao

Os resultados dos inquéritos apontam para taxas de satisfacdo global altas.

Em todos os parametros, as respostas de “Bom” e “Muito Bom” suplantam largamente
os “Suficientes” e “Insuficientes”.

Estes resultados exigem um empenho permanente da Direcdo e de toda a comunidade

escolar a fim de manter ou, se possivel, superar o0s niveis de satisfacéo.
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