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Nota Introdutoéria

O presente relatorio de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da
melhoria continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade da Escola
Profissional de Espinho.

Resulta da monitorizacdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, numa
perspetiva evolutiva, com o objetivo de ir verificando o alcance, ou desvios face ao
planeado. Tem por base os indicadores e metas definidos quer nos processos de
operacionalizagéo, quer no Projeto Educativo/Documento Base.

A detecéo de desvios origina a recomendacgéo de agfes corretivas ou de melhoria que
contribuam para a prossecucgéo das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatorio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagdo da
Qualidade. Sera divulgado na Escola e no site institucional.

Sera igualmente alvo de apresentacdo a todos os stakeholders para sua analise e

eventuais apresentagdes de melhorias deste advindas.
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Abreviaturas

C1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 1.° ano

C2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 2.° ano

C3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 3.° ano

Coz1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 1.° ano
Coz2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 2.° ano
Coz3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 3.° ano
Mecl - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 1.° ano

Mec?2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 2.° ano

Mec3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 3.° ano

R1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rececdo — 1.° ano

R2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rececao — 2.° ano

T1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 1.° ano

T2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 2.° ano

T3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 3.° ano

E/A — Turma do Curso de Educacado e Formacédo de Empregado/a de Andares
R/B - Turma do Curso de Educacéo e Formacao de Empregado/a de Restaurante/Bar
CEF - Curso de Educacao e Formacéao

UFCD - Unidade de Formacé&o de Curta Duragéo

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO - Servigos de Psicologia e Orientagcéo

DGS - Direcdo-Geral da Saude

OE - Orientadores/as Educativos/as

DT — Diretores/as de Turma

CC — Coordenadores/as de Curso
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1. Objetivos da autoavaliacdo

A autoavaliagdo € um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as
areas de sucesso e de melhoria dentro da organizacado escolar. Dela fazem parte varios
atores que desempenham fun¢des diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar
a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo
com qualidade reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:
e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos e alunas;
e Aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade (planeamento,
implementacéo, avaliagdo e revisdo);
e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e de
responsabilidade;
¢ Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizagéo;
e |dentificar areas de melhoria do planeamento de acdes e da gestéo escolar;
e Promover uma cultura de melhoria continua;
e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicagédo dos resultados alcangados;
e Produzir informagéo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas
de gestdo escolar;
e Divulgar o trabalho desenvolvido pela Escola;

o Verificar a progressédo dos resultados ao longo do ano letivo.
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2. Equipade avaliagdo e metodologia de trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacdo
coincide com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo €, por isso, mais
uma das suas competéncias.

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acoes:

e Aplicagdo de questionarios;

e Andlise documental;

¢ Analise de informacéo estatistica;

e Observacéao direta de préticas letivas e nao letivas;

e Promocéao e participacdo em reunioes;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacado de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracao de relatorios;

e Analise de informagdes da DGEEC e de dados do SIGO.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Espinho assenta na avaliacao
dos indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizacdo que foram criados de modo a tornar a gestdo da Escola
mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental
(Monitorizacéo de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os
indicadores definidos pela Escola. Nesta ferramenta séo lan¢cados os dados recolhidos
de acordo com uma calendarizagéo previamente estabelecida e plasmada num outro
documento de apoio a gestéo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento —
EQAVET.

No presente relatorio apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes
indicadores:

e Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividade;

e Taxa de sucesso das atividades do PAA;

e Taxa de abandono escolar por turma;

e Taxa de conclusdo da PAP;

e Taxa de mddulos e UFCD em atraso por turma;

e Taxa de absentismo por turma;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas;

¢ Taxa de alunos/as aprovados/as;

e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

¢ Grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacéo;

¢ Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Grau de satisfacdo com os Servicos Administrativos;

e Reporte estatistico da redes social: Facebook;

e Reporte estatistico das rede social: Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Grau de satisfacdo global com as infraestruturas;

¢ Resultado da avaliagdo desempenho;

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;
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e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC,;

e Taxa de cumprimento do Plano de Formacéao;

o Taxa de participacdo de docentes em acoes de valorizagao profissional;

e Taxa de participacao de ndo docentes em acdes de valorizacao profissional;
o Eficicia das acbes de melhorias;

e NuUmero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 3.° Periodo

4.1. Planeamento da Formacéo

4.1.1. Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Meta Resultado

Grau de cumprimento do
o 70% 69,0%
Plano Anual de Atividades

Grau de cumprimento do Plano Anual de
Atividades

80%
69%

70% - e e e e e e e e e e e e e o
60%
50%
40%

41%

38%

30%
20%
10%

0%
12 Periodo 29 Periodo 32 Periodo

- == |eta

Grafico 1 — Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Relativamente ao grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado ficou
ligeiramente aguém da meta estabelecida como consequéncia, em grande parte, das
medidas impostas pela Direcdo Geral de Saude que impediram quer atividades
realizadas no exterior, como visitas de estudo, quer a vinda de convidados/as a Escola.
Por outro lado, com a implementacéo do ensino a distancia, no segundo periodo escolar,
a situacdo ainda se agravou mais.

Entretanto, com as acdes de melhoria implementadas, essencialmente de adaptacéo e
de substituicdo de certas atividades previstas, registou-se uma grande evolucdo desta

taxa no 3° periodo, embora ndo tenha sido suficiente para o resultado anual desejado.
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4.1.2. Taxa de sucesso das atividades do PAA

Indicador Meta Resultado

Taxa de sucesso das
atividades do PAA

90% 100%

Taxa de sucesso das atividades do PAA

102%

100%

100%
98%
96%
94%
92%

90%

90%
88%
86%

84%
Meta Resultado

Grafico 2 — Taxa de sucesso das atividades do PAA

No respeitante a taxa de sucesso das atividades do PAA, o resultado alcangado foi
excelente, o que confirma que, quer docentes quer alunos/as, reconheceram o0 seu
interesse para o reforgo pedagogico das normais atividades letivas e o consequente
contributo para a melhoria da qualidade formativa.

O resultado anima a Escola no sentido da continuag&o do planeamento muito assertivo
de atividades, direcionadas para as exigéncias do mercado de trabalho e do

prosseguimento de estudos.

4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacgéao

4.2.1. Taxa de abandono escolar por turma

Indicador Meta Turma Resultados
Cil 17,4%
C2 0%
Taxa de abandono L C3 11,1%
escolar por turma Méximo de 9,5% Cozl 12,5%
Coz2 0%
Coz3 5,5%
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Mecl 0%
Mec2 11,8%
Mec3 0%
R1 4,5%
R2 7,7%
T1 4,2%
T2 0%
T3 0%
E/A 7,0%
R/B 0%
Global 5,1%

Taxa de abandono escolar por turma

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
-— -— -— -— -— -— -— -— -— -— L ]
8,0%
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4,0%
2,0%
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Grafico 3 — Taxa de abandono escolar por turma

No que respeita a taxa de abandono escolar, o resultado global atingido foi muito bom,
superando largamente a meta estabelecida, apesar de ter aumentado negativamente
no terceiro periodo, em consequéncia das desisténcias e do abandono escolar de
alunos/as que, entretanto, atingiram a maioridade. Registe-se, porém, que nenhum/a
aluno/a menor desistiu ou abandonou a formagéo.

Todavia, o proposito da Escola € a melhoria continua também no referente a este
indicador, até por ele apresentar taxas heterogéneas nas diferentes turmas, pelo que

continua a ser um indicador sujeito a agdes de melhoria.
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Estes resultados confirmam a boa eficicia das a¢des de melhoria implementadas, com

0 objetivo do aumento do gosto pela Escola por parte dos/as alunos/as e que,

consequentemente, o combate ao abandono escolar tem sido muito proficuo.

4.2.2. Taxa de conclusdo da PAP

Indicador Meta

Taxa de conclusdo da PAP Minimo de 93%

Taxa de conclusao da PAP

93,7%
93,6%
93,5%
93,4%
93,3%
93,2%
93,1%
93,0%
92,9%
92,8%
92,7%

93,6%

Resultado

93,0%

Meta

Grafico 4 — Taxa de conclusao da PAP

Resultado

93,6%

O resultado atingido na taxa de conclusdo da PAP foi bom, pois superou ligeiramente a

meta estabelecida. Refira-se que, em trés das quatro turmas em analise, o resultado foi

de 100%. O resultado apurado neste indicador foi condicionado apenas pela turma de

Cozinha/Pastelaria na qual cinco alunos/as nao concluiram os seus trabalhos de projeto.

4.2.3. Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma

Indicador Meta

Taxa de moédulos e UFCD

Maximo de 14%
em atraso por turma
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Mec2 0,3%
Mec3 0,5%
R1 9,3%
R2 0,9%
T1 8,8%
T2 0,9%
T3 0%
E/A 2,5%
R/B 12%
Global 4,8%

Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5’0% I | |
11 I i
> P

0,0%
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Gréfico 5 — Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma

No que respeita a taxa de mddulos e UFCD em atraso por turma, o resultado global
atingido foi muito bom, pois superou francamente a meta e melhorou em relacdo aos
periodos anteriores. Apenas a turma de Técnico/a Comercial do 1° ano ultrapassou o
valor estabelecido para a meta.

Estes resultados confirmam que a Escola tem desenvolvido um bom acompanhamento

dos/as alunos/as na progresséo do seu percurso.
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4.2.4. Taxa de absentismo por turma

e Cursos Profissionais

Indicador Meta Turma Resultado
C1 42,1%
Cc2 36,2%
c3 12,5%
Cozl 14,3%
Coz2 5,8%
Coz3 23,5%
Mec1 4,3%
Taxa de absentismo

por turma- Cursos Maximo de 14,5% Mec2 6,7%
Profissionais R 5.0%
R1 33,3%

R2 0%
T1 17,4%

T2 0%
T3 4,2%
Global 14,7%

Taxa de absentismo por turma - Cursos Profissionais
45,0%
40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% - - - - - - e - - - - - - -
10,0%

5,0% I I

00% nil 0

L
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Gréfico 6 — Taxa de absentismo por turma — Cursos Profissionais

Relativamente & taxa de absentismo por turma nos cursos profissionais, o resultado
global foi ligeiramente aquém da meta tragada. Tais resultados verificados neste ano de

pandemia sdo comprovadamente, em grande parte, consequéncia do absentismo por
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isolamento profilatico decretado pelo Servigo Nacional de Saude a muitos/as alunos/as.
Todavia, registou-se uma grande melhoria desta taxa no ultimo periodo escolar, gracas
as acdes de melhoria implementadas.

e Cursos de Educacao e Formagéo

Indicador Meta Turma Resultado
E/A 46,1%
Taxa de absentismo
por turma- Cursos de - Maximo de R/B 44,0%
educacéo e formacéo 34%
Global 45,1%

Taxa de absentismo por turma- CEF

60,0%
. 50,0% 49,0% .

50,0% 45,1% 46,1% 44,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Global-12 Global-2¢ Global-32 E/A R/B
Periodo Periodo Periodo

BN Resultado === < Meta
Grafico 7 — Taxa de absentismo por turma — Curso de Educacéo e Formagao

No que se refere a taxa de absentismo nos cursos de educacéo e formacéo, o resultado
global foi negativo, pois ultrapassou a meta tracada. Tais resultados verificados neste
ano de pandemia sdo comprovadamente, em grande parte, consequéncia do
absentismo por isolamento profilatico decretado pelo Servico Nacional de Saude a
muitos/as alunos/as. A situacao relaciona-se também com o perfil de uma grande parte
dos/as alunos/as destes cursos, marcados/as por um passado de insucesso, de grande
absentismo e até de abandono escolar, ndo obstante o trabalho desenvolvido para a

captacado do gosto pela Escola e pelo curso.
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Apesar de tudo, registou-se uma ligeira melhoria desta taxa no Gltimo periodo escolar,
gragas as acdes de melhoria implementadas.

4.2.5. Taxa de alunos/as que excedem o limite de faltas injustificadas

e Cursos Profissionais

Indicador Meta Turma Resultado
Cc1 26,3%
Cc2 27,2%
C3 0%
Cozl 9,5%
Coz2 5,8%
Coz3 11,8%
Taxa de alunos/as o
que excedem o limite Mecl 0
de faltas Méaximo de 11% Mec2 0%
injustificadas- Cursos )
Profissionais Mec3 0%
R1 14,3%
R2 0%
T1 13,0%
T2 0%
T3 0%
Global 7,7%

Taxa de alunos/as que excedem o limite de faltas
injustificadas-Cursos Profissionais

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
100% = P = - i
5,0% I I I I
0,0%
O T TN A DN A N NN
@&"Q@&?}x@o@?’ A R T Ry R

- == |\eta

Grafico 8 — Taxa de alunos/as que excedem o limite de faltas injustificadas— Cursos Profissionais

A taxa de alunos/as dos cursos profissionais que excederam injustificadamente o limite

de faltas foi muito satisfatdria, pois superou em muito a meta estabelecida pela Escola.
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Os dados confirmam que as ac¢des implementadas no combate ao absentismo surtiram
um efeito positivo, particularmente no aumento do gosto pela frequéncia dos cursos e
pela Escola. Confirmam igualmente que uma parte significativa da falta de assiduidade
dos/as alunos/as se deveu as situac6es de isolamento profilatico decretado pelo Servigo
Nacional de Saude.

Refira-se ainda a ligeira melhoria desta taxa no ultimo periodo escolar, gragas as agdes

de melhoria implementadas.

e Cursos de Educacao e Formagéao

Indicador Meta Turma Resultado
0,
Taxa de alunos/as que E/A 23,0%
excedem o limite de faltas R
injustificadas- Cursos de Maximo de 30% R/B 2
educacéo e formacgéo 5
Global 24,0%

Taxa de alunos/as que excedem o limite de faltas

45,0% injustificadas- CEF
40,05 39,5%
,U%
35,0%
30,0% - e = - - e e e e o s - - - - - - -
25,0%
25,0% 24,0% 23,0%
20,0% 19,4%
,U%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Global-12 Periodo  Global-22 Periodo  Global-32 Periodo E/A R/B

== = |\eta

Gréfico 9 — Taxa de alunos/as que excedem o limite de faltas injustificadas— CEF

Nos cursos de educacdo e formacdo, a taxa de alunos/as que excederam
injustificadamente o limite de faltas foi satisfatoria, uma vez que o valor apurado foi
inferior & meta. Este facto, a semelhanga do que aconteceu com os cursos profissionais,
confirma que a maioria das faltas dadas foram justificadas e relacionaram-se com as

consequéncias dos isolamentos profilaticos. Confirma igualmente que a Escola tem tido
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um papel ativo muito reintegrador na formagéo dos/as alunos/as, os/as quais nos anos
anteriores apresentaram um historial marcado por um acentuado insucesso escolar,
uma elevada falta de assiduidade e até de abandono escolar, bem como uma falta de

sentido de responsabilidade perante o sistema de ensino.

Refira-se, finalmente, a melhoria acentuada desta taxa no ultimo periodo escolar, gracas
as acdes de melhoria implementadas.

4.2.6. Taxa de alunos/as aprovados/as

Indicador Meta Resultado
Taxa de alunos/as Minimo de 83% 94.5%
aprovados/as
Taxa de alunos/as aprovados/as
100,0%

94,5%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

80,0%

75,0%

70,0%
Resultado Meta

Gréfico 10 — Taxa de alunos/as aprovados/as

Relativamente a taxa de alunos/as aprovados/as, o resultado apurado é muito bom, pois
registou-se um valor superior a meta e mesmo proximo dos 100%. O resultado confirma
que a Escola implementou mecanismos de apoio e de recuperacdo que se revelaram
muito eficazes, pelo que animam para a continuacdo da prossecucédo da generalidade

das préticas e das medidas aplicadas durante o ano letivo.
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4.2.7. Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos/as com
participagdes disciplinares Méaximo de 15% 3,8%

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares
16,0%
14,0% .
12,0%
10,0%
8,0%

6,0%

3,8%
3,4% :
4,0% 2,6%

2’0% -
0,0%
12 Periodo 22 Periodo 32 Periodo

== = [eta

Gréfico 11 — Taxa de Taxa de alunos/as com participag@es disciplinares

O resultado alcangado no indicador taxa de alunos/as com participacdes disciplinares
foi excelente, tendo superado em muito a meta estabelecida pela Escola. Confirma que
a grande maioria dos/as alunos/as tem gosto pela Escola, pelo seu curso e contribui
com todos/as os/as colaboradores/as para um ambiente salutar, civico e de respeito
pelo outro e pelas regras da Escola. Os resultados animam a Escola para o
prosseguimento das medidas adotadas com vista a formacao de jovens cidadaos ativos,

responsaveis e participativos na construcao de uma sociedade cada vez melhor.

4.2.8. Grau de satisfacéo global das entidades acolhedoras da FCT

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacéo global
das entidades acolhedoras Minimo de 77% 83%

da FCT
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Grau de satisfacao global das entidades
acolhedoras da FCT

81,0%

80,0%

80,0%
79,0%

78,0%

77,0%

77,0%

76,0%

75,0%
Resultado Meta

Gréfico 12 — Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT

No que diz respeito ao grau de satisfacédo global das entidades acolhedoras da FCT, o
resultado obtido foi bom, pois ultrapassou a meta estipulada pela Escola. O resultado
confirma que os/as responséaveis pela FCT reconhecem a boa aprendizagem obtida
pelos/as alunos/as na sala de aula e que a mesma € positivamente rentabilizada e

desenvolvida no decurso da FCT.

4.2.9. Grau de satisfagdo global dos/as Encarregados/as de Educagéo

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacéo global
dos/as Encarregados/as de Minimo de 72% 74,3%

Educacédo

Grau de satisfacdo global dos/as

Encarregados/as de Educagdo
74,3%

74,5%
74,0%
73,5%
73,0%
72,5%
72,0%
71,5%
71,0%
70,5%

72,0%

Resultado Meta

Gréfico 13 — Grau de satisfacédo global dos/as Encarregados/as de Educacéo
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Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacéo, o resultado
apurado é bom, pois superou a meta estabelecida. Este resultado confirma que os/as
Encarregados/as de Educagé&o valorizam o bom trabalho dos recursos humanos, dos
servigos prestados, as boas condi¢des e o bom ambiente geral da Escola.

4.2.10. Grau de satisfagéo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacéo global
dos/as OE/DT/CC com os Minimo de 82%

conselhos de turma

84%

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os
conselhos de turma

88,0% 87,5%
87,0%
86,0%
85,0%
84,0%
83,0%
82,0% - en en e» > e» - -
81,0%
80,0%
79,0%

84,0%

32 periodo 12 Periodo

- == |eta
Gréfico 14 — Grau de satisfacéo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

O resultado do grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma
€ bom, pois superou a meta estabelecida, ndo obstante ter sofrido um ligeiro decréscimo
relativamente ao valor apurado no 2° periodo.

Perante este contexto, e numa perspetiva de melhoria continua, € importante reforgcar
junto dos/as professores/as a necessidade de colaborarem com os/as OE/DT CC nas
reunides, participando de forma mais ativa e colaborativa, partilhando as preocupagdes

apresentadas afim da sua melhor envolvéncia.
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4.2.11. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

Indicador Meta Resultado

1 3 ini 0
Grau de satisfacéo global Minimo de 70% 82.1%

dos/as alunos/as

Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

100,0%

90,0% 82,1%
80,0%

70,0% - e en e e e - -
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

85,8%

32 periodo 12 Periodo

e == eta

Grafico 15 — Grau de satisfacéo global dos/as alunos/as

O resultado apurado no grau de satisfacdo global dos/as alunos/as € bastante bom, pois
ultrapassou em muito a meta estipulada. Porém, constata-se um ligeiro decréscimo em
relagdo a avaliagdo anterior, derivado, provavelmente, da implementacdo do ensino a
distancia, que originou um distanciamento social e a sensacdo de um menor apoio
dos/as colaboradores/as da Escola. A prossecu¢do do aumento da satisfacdo global
dos/as alunos/as é essencial para a Escola, pelo que & sempre alvo de melhorias

continuas.

4.3. Gestao administrativa e financeira

4.3.1 Grau de satisfagdo global com os Servigcos Administrativos

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacéo global

Com 0s Servicos Minimo de 82% 89%
administrativos
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Grau de satisfacdao global com os servigos
administrativos

90,0% 89,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
82,0%

80,0%

78,0%
Resultado Meta

Gréfico 16 — Grau de satisfacé@o global dos Servicos Administrativos

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global com os Servicos Administrativos, o
resultado é muito bom, pois superou bastante a meta da Escola. Este resultado anima
a Escola na prossecucao do elevado grau de exigéncia colocado nos servigos prestados
por este departamento.

4.4. Marketing e Comunicagao

4.4.1. Reporte estatistico da rede social: Facebook

Indicador Meta Resultado
Visualizacdes FB Minimo de 500 429
Interagdes FB Minimo de 1500 1938
Alcance FB Minimo de 3000 13818
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Grafico 17 - Reporte estatistico do Facebook

Em relacdo ao Facebook, os resultados obtidos nas Visualizagbes, apesar de terem

registado um muito razoavel aumento comparativamente com os dois periodos letivos

anteriores, sdo ainda aquém da meta estabelecida. Constata-se que o Facebook esta a

sofrer de uma redugao na sua utilizagéao.

Os resultados obtidos nas InteragGes e no alcance, por sua vez, S0 muito positivos,

pois superaram largamente as metas estabelecidas. Verificaram-se igualmente

progressos muito significativos em relagéo aos periodos letivos anteriores.

4.4.2. Reporte estatistico da rede social: Instagram

Indicador Meta Resultado
Contas alcancadas Minimo de 500 1186
Interacdes Conteudos Minimo de 1400 4980
Seguidores Instagram Minimo de 650 936

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
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Reporte estatistico da rede social- Instagram

6000
4980
5000
4000
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2000 1186 1400 1460 1398 936
1000 500 675 724 l l l 650 629 831
, miH 1|
Contas alcangadas InteragGes de conteldos Seguidores

B Meta ® 192 Periodo 29 Periodo 32 periodo
Grafico 18 — Reporte estatistico do Instagram

No respeitante a rede social Instagram, os resultados alcancados sdo muito bons, pois
superam em muito as metas estabelecidas. Numa perspetiva comparativa com os dois
periodos letivos anteriores, constata-se um progresso muito significativo nos resultados,

0 que indica que as ac¢des de melhoria implementadas resultaram plenamente.

4.4.3. Dados estatisticos de acesso ao Site Institucional

Indicador Meta Resultado

Dados estatisticos de acesso 9411
) - 10000
ao Site Institucional

Dados estatisticos de acesso ao Site Institucional

12000

10633

10000 9Ll e e = =

7227

8000

6000

4000

2000

32 periodo 22 Periodo 12 Periodo

- = |\eta

Grafico 19-. Dados estatisticos de acesso ao Site Institucional
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Relativamente ao site da Escola, o resultado atingido foi ligeiramente aquém da meta
estabelecida. O site institucional esta4 presentemente a ser alvo de reformulagéo, pelo

gue é expectavel um aumento dos resultados de acesso ao mesmo.

4.5. Gestao de Recursos

4.5.1. Grau de satisfagdo global com as infraestruturas

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacao global
€09 Minimo de 78% 80,6%

com as infraestruturas

Grau de satisfacao global com as
infraestruturas

81% 81%
81%
80%
80%
79%
79%
78%
78%
77%
77%

78%

Resultado Meta

Gréfico 20 — Grau de satisfacao global com as infraestruturas

Em relacdo ao grau de satisfagédo global com as infraestruturas da Escola, o resultado
apurado foi bom, pois superou a meta. O nivel atingido anima a Escola na prossecucao

da aposta nas Instala¢des e nos equipamentos, numa perspetiva de melhoria continua.

4.5.2. Resultado da avaliagdo desempenho

Indicador Meta Resultado
Resultado da avaliacao o
Minimo de 3 4
desempenho
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Resultado da avaliacdo desempenho

4,5 4
3,5
2,5
1,5

0,5

Resultado Meta

Grafico 21- Resultado da avaliagdo desempenho

Relativamente ao resultado da avaliacdo desempenho dos docentes, a meta
estabelecida pela Escola foi superada satisfatoriamente. Com efeito, a avaliacdo dos
diferentes parametros do desempenho dos docentes foi bastante positiva, como
consequéncia de uma equipa dindmica, qualificada e experiente e que colaborou de
forma coesa para a prossecucdo dos objetivos estratégicos e gerais do Projeto

Educativo/Documento Base da Escola.

4.5.3. Grau de satisfacdo global dos/as docentes

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfagéo global

dos/as docentes Minimo de 82% 92%

Grau de satisfacdo global dos/as docentes

94% 92%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%

82%

Resultado Meta

Grafico 22 — Grau de satisfagéo global dos/as docentes
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No respeitante ao grau de satisfacéo global dos/as docentes, o resultado alcancado foi
muito bom, pois superou largamente a meta estabelecida. Tal resultado anima a Escola
com vista a prossecucdo da capacitacdo profissional dos/as docentes e a um rigoroso
estabelecimento das melhores condi¢des de trabalho e de um ambiente saudavel.

4.5.4. Grau de satisfagdo global dos/as ndo docentes

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacéo global
dos/as nao docentes Minimo de 82% 88%

Grau de satisfacdo global dos/as ndo
docentes

90%

88%

88%
86%
84%
82%
82%

80%

78%
Resultado Meta

Gréfico 23 — Grau de satisfagdo global dos/as ndo docentes
No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as ndao docentes, o resultado
alcancado foi bom, pois superou bastante a meta estabelecida. Este resultado anima a
Escola com vista & prossecucédo da capacitagdo profissional dos/as néo docentes e a
um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢Bes de trabalho e de um ambiente

saudavel.

4.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacéo global
dos/as OE/DT/CC

Minimo de 82% 83,5%

Pagina 29 de 43

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:

Rua 27 n°® 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho ’,

Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt OCH 1 EYa% :
NIPC 504 453 211 P -\q ! 2020 “;




G [P

Escola Profissional de Espinho

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

88,0%
87,0%
86,0%

85,0%
84,0% 83,5%

86,7%

83,0%
82,0% - e e en e e -
81,0%
80,0%
79,0%

32 Periodo 19 Periodo

- == |eta

Gréfico 24- Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC

O valor apurado para o grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC, apesar de ter
reduzido ligeiramente no 3° periodo, superou a meta definida. Este resultado sugere que
existe um bom nivel de concordancia e de envolvimento dos OE/DT/CC com o0s

objetivos estratégicos da Escola e com o ambiente escolar.

4.5.6. Taxa de cumprimento do Plano de Formacgéo

Indicador Meta Resultado

Taxa de cumprimento do
g N Minimo de 80% 100%
Plano de Formacéo

Taxa de cumprimento do Plano de Formacao

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

32 Periodo 192 Periodo
e = meta

Grafico 25- Taxa de cumprimento do Plano de Formacao
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O Plano de Formacédo foi cumprido na sua totalidade, com uma taxa de 100%. O
resultado apurado espelha o trabalho realizado na Escola no &mbito da prossecucéo da
capacitacao profissional dos/as docentes e ndo docentes.

4.5.7. Taxa de participagdo de docentes em agdes de valorizagéo profissional

Indicador Meta Resultado

Taxa de participacao de
docentes em acdes de Minimo de 60% 81%

valorizagéo profissional

Taxa de participacao de docentes em agdes de
valorizacao profissional

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

32 periodo 19 periodo

- = |\eta

Gréfico 26- Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizacdo

by

No que respeita a taxa de participacdo de docentes em acbBes de valorizacdo
profissional, registou-se uma grande progressao ao longo do ano letivo, tendo superado
largamente a meta estabelecida. Este resultado revela que a acdo de melhoria
implementada nos 2° e 3° periodos escolares teve um grande sucesso, pelo que devera

ser retomada no préximo ano letivo.

Pagina 31 de 43

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:
Rua 27 n°® 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho

K . 4
Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt > gy Uniko Euroreis
elefone geral@espe.p pep poq;gﬁ 95520

NIPC 504 453 211

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



G [P

Escola Profissional de Espinho

4.5.8. Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizacao profissional

Indicador Meta Resultado

Taxa de participacdo de nédo
docentes em acbes de Minimo de 50% 48%

valorizacéo profissional

Taxa de participacao de ndao docentes em agdes

de valorizagao profissional
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
32 periodo 19 periodo

- == |eta

Gréfico 27- Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizagéo

No que respeita a taxa de participagdo de ndo docentes em acdes de valorizagdo
profissional, registou-se uma pequena progressao ao longo do ano letivo, mas ainda
ndo atingiu a meta estabelecida. Este resultado revela que este indicador carece do
reforco de acBes de melhoria para o proximo ano letivo.

4.6. Gestao de Recursos

4.6.1. Eficacia das a¢6es de melhorias

Indicador Meta Resultado

Eficacia das acoes de
) ¢ Minimo de 78% 87,2%
melhorias
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Eficacia das acdes de melhorias
88,0% 87,2%
86,0%
84,0%
82,0%

80,0%

78%

78,0%
76,0%

74,0%

72,0%
Resultado Meta

Grafico 28- Eficacia das agdes de melhorias

Este indicador ultrapassou largamente a meta tracada para o ano letivo, pelo que o
resultado é muito bom, revelador de que a grande maioria das acbes de melhoria

implementadas surtiram a eficicia desejada.

4.6.2. NUmero de nao conformidades
Indicador Meta Resultado

Numero de nao }
) Maximo de 2 0
conformidades

NuUumero de ndo conformidades

2,5 )
2
1,5
1
0,5 0
0
Resultado Meta

Grafico 29- Numero de nao conformidades

A auditoria interna ocorrida no ano letivo ndo apontou nenhuma inconformidade, pelo
gue a meta foi alcancada na plenitude. Este resultado exige a continuagdo de um
trabalho de rigor e de busca incessante de melhoria continua para o proximo ano letivo.
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5. Conclusfes e recomendacdes de melhoria

Indicador

Grau de
Cumprimento do
PAA

Conclusodes

Recomendacdes de Melhoria

Relativamente ao grau de cumprimento do Plano

Anual de Atividades, o resultado ficou
ligeiramente aguém da meta estabelecida como
consequéncia, em grande parte, das medidas
impostas pela Direcdo Geral de Saude que
impediram quer atividades realizadas no
exterior, como visitas de estudo, quer a vinda de
convidados/as a Escola. Por outro lado, com a

Y

implementacdo do ensino a distancia, no
segundo periodo escolar, a situagdo ainda se
agravou mais.

As ac¢des de melhoria entretanto implementadas,
essencialmente de adaptagdo e de substituicdo
de certas atividades previstas, foram eficazes no
sentido de se ter registado uma grande evolucao
da taxa no 3° periodo, embora ndo tenha sido

suficiente para o resultado anual desejado.

Planeamento de um numero
mais reduzido de visitas de
estudo e de trabalhos no exterior
da Escola, assim como da vinda
de convidados/as para sessfes
de enriguecimento formativo.
Incremento de atividades com
recurso as tecnologias, como
videoconferéncias.

das

Novo planeamento

principais atividades
incumpridas do PAA do ano
2020/2021, face a sua grande

importancia pedagogica.

Taxa de sucesso

das atividades

No respeitante a taxa de sucesso das atividades
do PAA, o resultado alcancado foi excelente, o
gue confirma que, quer docentes quer alunos/as,
reconheceram o0 seu interesse para o reforgo
pedagdgico das normais atividades letivas e o
consequente contributo para a melhoria da

gualidade formativa.

Manter o rigor no planeamento
de atividades, direcionadas para
as necessidades dos/as
alunos/as e para as exigéncias
do mercado de trabalho e do

prosseguimento de estudos.

Taxa de
abandono
escolar por

turma

No que respeita a taxa de abandono escolar, o

resultado global atingido foi muito bom,

superando largamente a meta estabelecida,

apesar de ter aumentado negativamente no

de

estratégias de acompanhamento

Definicho e aplicacdo

individualizado mais dinamicas e
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terceiro periodo escolar, em consequéncia das
de

atingiram a

desisténcias e do abandono escolar

alunos/as que, entretanto,
maioridade. Registe-se, porém, que nenhum/a
aluno/a menor desistiu ou abandonou a
formacéo.

Estes resultados confirmam a boa eficacia das
acbes de melhoria implementadas, com o
objetivo do aumento do gosto pela Escola por
parte dos/as alunos/as e que,
consequentemente, o combate ao abandono

escolar tem sido muito proficuo.

apelativas pelo Conselho de
Turma.

Sensibilizacdo dos/as alunos/as

para a importancia da
escolaridade.
Reunides com os/as

Encarregados/as de Educacao
para a sua sensibilizacdo da
importancia da escolaridade

dos/as seus educandos/as.

Taxa de
conclusdo da
PAP

O resultado atingido na taxa de conclusdo da
PAP foi bom, pois superou ligeiramente a meta
estabelecida. Refira-se que em trés das quatro
turmas em andlise, o resultado foi de 100%. O
foi
de

Cozinha/Pastelaria na qual cinco alunos/as ndo

resultado apurado neste indicador

condicionado  apenas pela turma

procederam a conclusédo dos seus trabalhos de

projeto.

Maior adequacéo das exigéncias
do projeto de PAP ao perfil
individual dos/as alunos/as do
curso de Cozinha/Pastelaria.
Melhoria na planificacdo dos
projetos.

Acompanhamento mais regular

no apoio dos/as alunos/as.

Taxa de moédulos
e UFCD

atraso por turma

em

No que respeita a taxa de médulos e UFCD em
atraso por turma, o resultado global atingido foi
muito bom, pois superou francamente a meta e
melhorou em relagdo aos periodos anteriores.
Apenas a turma de Técnico/a Comercial do 1°
ano ultrapassou o valor estabelecido para a
meta.

Estes resultados confirmam que a Escola tem
desenvolvido um bom acompanhamento dos/as

alunos/as na progresséo do seu percurso.

Definicao e aplicagéo de
estratégias de
acompanhamento
individualizado e mais
dindmicas e apelativas pelo
Conselho de Turma,
particularmente na turma de
Técnico/a Comercial do 1° ano,
numa perspetiva de melhoria

continua.

Taxa de
absentismo-
Cursos

Profissionais

Relativamente a taxa de absentismo nos cursos
profissionais, o resultado global foi ligeiramente

aguém da meta tragada. Tais resultados

de

estratégias de acompanhamento

Definicho e aplicacdo

individualizado mais dinamicas e
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verificados neste ano de pandemia s&o

comprovadamente, em grande parte,
consequéncia do absentismo por isolamento
profilatico decretado pelo Servico Nacional de
Salde a muitos/as alunos/as. Todavia, registou-
se uma grande melhoria desta taxa no ultimo
periodo escolar, gracas as acdes de melhoria

implementadas.

apelativas por todos os
Conselhos de Turma.

Sensibilizacdo dos/as alunos/as

para a importancia da
assiduidade. Reforco dos
contactos com os/as

Encarregados/as de Educacao
no sentido da sua sensibilizacdo
sobre a importdncia da
assiduidade. Sinalizacdo dos
casos mais graves a CPCJ.

Apoio do SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a

Educacéo Inclusiva.

Taxa de
absentismo-
Cursos de
Educacéo e

Formacéo

Relativamente a taxa de absentismo nos cursos
de educacao e formacdo, o resultado global foi
negativo, pois ultrapassou a meta tracada. Tais
resultados verificados neste ano de pandemia
sdo comprovadamente, em grande parte,
consequéncia do absentismo por isolamento
profilatico decretado pelo Servico Nacional de
Salude a muitos/as alunos/as. A situacao
relaciona-se também com o perfil de uma grande
parte dos/as alunos/fas destes cursos,
marcados/as por um passado de insucesso, de
grande absentismo e até de abandono escolar,
nado obstante o trabalho desenvolvido para
captacao do gosto pela Escola e pelo curso.

Apesar de tudo, registou-se uma ligeira melhoria
desta taxa no ultimo periodo escolar, gracas as

acoes de melhoria implementadas.
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Taxa de
alunos/as que

excedem o limite

A taxa de alunos/as dos cursos profissionais que
excederam injustificadamente o limite de faltas
foi muito satisfatoria, pois superou em muito a
meta estabelecida pela Escola. Os dados
confirmam que as acbes implementadas no
combate ao absentismo surtiram um efeito
positivo, particularmente no aumento do gosto
pela frequéncia dos cursos e pela Escola.
Confirmam igualmente uma

que parte

significativa da falta de assiduidade dos/as

de
estratégias de acompanhamento

Definicho e aplicacdo

individualizado mais dindmicas e

apelativas por todos os
Conselhos de Turma.
Consciencializacdo dos/as

alunos/as para a importancia da
de

justificativos das faltas.

entrega documentos

Sensibilizacdo dos/as alunos/as

de faltas alunos/as se deveu as situacdes de isolamento | para a importancia da
injustificadas- profilatico decretado pelo Servico Nacional de | assiduidade. Reforgo dos
Cursos Saude. contactos com os/as
Profissionais Refira-se ainda a ligeira melhoria desta taxa no | Encarregados/as de Educacéo
tltimo periodo escolar, gracas as acfes de | no sentido da sua sensibilizacao
melhoria implementadas. sobre a importancia da
assiduidade. Sinalizacdo dos
casos mais graves a CPCJ.
Apoio do SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a
Educacéo Inclusiva.
Nos cursos de educacao e formacao, a taxa de
alunos/as que excederam injustificadamente o
limite de faltas foi satisfatoria, uma vez que o
Taxa de valor apurado foi inferior a meta. Este facto, a

alunos/as que
excedem o limite
de faltas
injustificadas-
Cursos de
Educacéo e

Formacéo

semelhanca do que aconteceu com 0S Cursos
profissionais, confirma que a maioria das faltas
dadas foram justificadas e relacionaram-se com
as consequéncias dos isolamentos profilaticos.
Confirma igualmente que a Escola tem tido um
papel ativo muito reintegrador na formacao
dos/as alunos/as, os/as quais nos anos
anteriores apresentaram um historial marcado
por um acentuado insucesso escolar, uma

elevada falta de assiduidade e até de abandono
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escolar, bem como uma falta de sentido de
responsabilidade perante o sistema de ensino.

Refira-se, finalmente, a melhoria acentuada
desta taxa no ultimo periodo escolar, gracas as

acOes de melhoria implementadas.

Taxa de
alunos/as

aprovados/as

Relativamente a taxa de alunos/as
aprovados/as, o resultado apurado € muito bom,
pois registou-se um valor superior a meta e
mesmo préximo dos 100%. O resultado confirma
gue a Escola implementou mecanismos de apoio
e de recuperacdo que se revelaram muito
eficazes, pelo que animam para a prossecucao
da generalidade das praticas e das medidas

aplicadas durante o ano letivo.

Manutencdo do rigor das

medidas de apoio e de
recuperacao aplicadas durante o
ano letivo, numa perspetiva de

melhoria continua.

Taxa de
alunos/as com
participactes

disciplinares

O resultado alcancado no indicador taxa de
alunos/as com participacdes disciplinares foi
excelente, tendo superado em muito a meta
estabelecida pela Escola. Confirma que a
grande maioria dos/as alunos/as tem gosto pela
Escola, pelo seu curso e colabora com todos/as
os/as colaboradores/as num ambiente salutar,
civico e de respeito pelo outro e pelas regras da
Escola. Os resultados animam a Escola para o
prosseguimento das medidas adotadas com
vista a formagdo de jovens cidaddos ativos,
responsaveis e participativos na construcéo de

uma sociedade cada vez melhor.

Manutencdo do rigor disciplinar
pelas regras disciplinares, numa

perspetiva de melhoria continua.

Grau de
satisfacao global
das entidades
acolhedoras da
FCT

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global
das entidades acolhedoras da FCT, o resultado
obtido foi bom, pois ultrapassou a meta
estipulada pela Escola. O resultado confirma que
os/as responsaveis pela FCT reconhecem a boa
aprendizagem obtida pelos/as alunos/as na sala
de aula e que a mesma é positivamente

rentabilizada e desenvolvida no decurso da FCT.

Prossecucéo do ensino-
aprendizagem, tendo em vista a
aquisicao de competéncias
técnicas aplicaveis e
desenvolvidas no decurso da
FCT,

melhoria continua.

numa perspetiva de
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Grau de

satisfacao global

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as
Encarregados/as de Educacdo, o resultado
a meta

apurado €é bom, pois superou

estabelecida. Este resultado confirma que os/as

Prossecucao das boas praticas
de

nomeadamente da melhoria do

gestéao escolar,

dosfas Encarregados/as de Educacao valorizam o bom | ensino-aprendizagem e da
Encarregados/as _ _ _
trabalho dos recursos humanos, dos servicos | generalidade  dos  servigos
de Educacéo _ _
prestados, as boas condi¢cdes e o bom ambiente | prestados.
geral da Escola.
Reforco junto dos/as
Grau de O resultado do grau de satisfacdo global dos e | professores/as da necessidade
satisfacao global | das OE/DT/CC com os conselhos de turma é | de colaborarem com os/as
dos/as bom, tendo superado a meta estabelecida, ndo | OE/DT CC nas reunibes,
OE/DT/CC com | obstante ter sofrido um ligeiro decréscimo | participando de forma mais ativa
os conselhos de | relativamente ao valor apurado no 2° periodo. e colaborativa, partilhando as
turma preocupacoes apresentadas
afim da sua melhor envolvéncia.
Quanto ao Grau de Satisfacdo global dos/as | Prossecucdo das boas préticas
alunos/as dos Cursos Profissionais, o resultado | de gestao escolar,
Grau de € muito bom, tendo superado largamente a meta | nomeadamente da melhoria do

satisfacdo global
dos/as alunos/as
CP

estabelecida.

acompanhamento
individualizado no processo de
ensino-aprendizagem e na

generalidade  dos  servigos

prestados.

Reporte
estatistico da
rede social-

Facebook

Em relacdo ao Facebook, os resultados obtidos
nas Visualizacbes, apesar de terem registado
um muito razoavel aumento em relagéo aos dois
periodos letivos anteriores, séo ainda aquém da
meta estabelecida. Constata-se que o Facebook
esta a sofrer de uma reducao na sua utilizagao.
Os resultados obtidos nas Interacbes e no
alcance, por sua vez, sd0 muito positivos, pois
superaram largamente as metas estabelecidas.
Verificaram-se igualmente progressos muito
significativos em relacdo aos periodos letivos

anteriores.
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Reporte
estatistico da
rede social-

Instagram

No respeitante a rede social Instagram, os
resultados alcancados sdo muito bons, pois
superam em muito as metas estabelecidas.
Numa perspetiva comparativa com os dois
periodos letivos anteriores, constata-se uma
melhoria muito significativa nos resultados, o
de melhoria

que indica que as acdes

implementadas resultaram plenamente.

atividades e da oferta formativa
da Escola

Diversificacdo e aumento das
publicacbes, em particular no
respeitante as mdltiplas
atividades e eventos efetuados,
numa perspetiva de melhoria
continua.

Continuagdo do envolvimento
dos stakeholders na colaboragéo
da divulgacdo de eventos e

atividades relevantes da Escola.

Reporte dos
dados
estatisticos de
acesso ao site

institucional

Relativamente ao site institucional, o resultado
atingido foi ligeiramente aquém da meta

estabelecida. O site institucional esta
presentemente a ser alvo de reformulacéo, pelo
gue é expectavel um aumento dos resultados de

acesso ad0 mesmo.

Reforco da divulgacdo das
atividades da Escola.
Diversificagdo das publicacdes,
nomeadamente com videos
interativos com o publico-alvo.
Envolvimento dos stakeholders
na colaboracao da divulgacao de
eventos e atividades relevantes
da Escola.

Rentabilizacdo dos inputs dos
alunos e alunas acerca da
divulgacdo de eventos, de
atividades e da oferta formativa
da Escola.

Reforco da atualizagdo e da
inovagdo do site, melhorando a
sua aparéncia, 0s seus
conteudos, a sua funcionalidade,
a sua usabilidade e a sua

estratégia de SEO.

Grau de
satisfacao global
com as

infraestruturas

Em relac&o ao grau de satisfacdo global com as
infraestruturas da Escola, o resultado apurado
foi bom, pois superou a meta. O nivel atingido

anima a Escola na prossecucdo da aposta nas

Prossecucdo no investimento

nas instalagdes e nos
equipamentos da Escola, numa

perspetiva de melhoria continua.
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Instalacbes e nos equipamentos, numa

perspetiva de melhoria continua.

Resultado da
avaliacéao
desempenho

Relativamente ao resultado da avaliacdo
desempenho dos docentes, a meta estabelecida
pela Escola foi superada satisfatoriamente. Com
efeito, a avaliacdo dos diferentes parametros do
desempenho dos docentes foi bastante positiva,
como consequéncia de uma equipa dinamica,
gualificada e experiente e que colaborou de
forma coesa para a prossecucdo dos objetivos
estratégicos e

gerais do Projeto

Educativo/Documento Base da Escola.

Exigéncia do rigor do

desempenho dos docentes,

apostando na sua melhor

capacitacio e ho  maior
envolvimento no Projeto
Educativo/Documento Base,
numa perspetiva de melhoria

continua.

Grau de
satisfacdo global
dos/as docentes

No respeitante ao grau de satisfacdo global
dos/as docentes, o resultado alcancado foi muito
bom, pois superou largamente a meta
estabelecida. Tal resultado anima a Escola com
vista a prossecucao da capacitacdo profissional
dos/as docentes e a um  rigoroso
estabelecimento das melhores condigbes de

trabalho e de um ambiente saudavel.

Prossecucdo da capacitacdo
profissional dos/as docentes e
de um rigoroso estabelecimento
das melhores condicbes de
trabalho e de um ambiente
saudavel, numa perspetiva de

melhoria continua.

Grau de
satisfacdo global

No que concerne ao grau de satisfagdo global
dos/as ndo docentes, o resultado alcangado foi

bom, pois superou bastante a meta

estabelecida. Este resultado anima a Escola

Prossecucdo da capacitacdo
profissional dos/as ndo docentes
e de

um rigoroso

estabelecimento das melhores

satisfacao global
dos/as
OE/DT/CC

ligeiramente no 3° periodo, superou a meta
definida. Este resultado sugere que existe um
bom nivel de concordancia e de envolvimento
dos OE/DT/CC com os objetivos estratégicos da

Escola e com o ambiente escolar.

dos/as ndo com vista a prossecucdo da capacitacao o
o . ] condicbes de trabalho e de um
docentes profissional dos/as ndo docentes e a um rigoroso _ )
_ L ambiente  saudavel, numa
estabelecimento das melhores condigbes de , _ i
] ) perspetiva de melhoria continua.
trabalho e de um ambiente saudavel.
O valor apurado para o grau de satisfagdo global | Prossecucdo da capacitacdo
Grau d dos/fas OE/DT/CC, apesar de ter reduzido | profissional dos/fas OE/DT/CC e
rau de

de um rigoroso estabelecimento
das melhores condicbes de
trabalho e de um ambiente
saudavel, numa perspetiva de

melhoria continua.
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Taxa de
cumprimento do
plano de

formacéo

Taxa de

participacdo de

O plano de formagdo foi cumprido na sua
totalidade, com uma taxa de 100%. O resultado
apurado espelha o trabalho realizado na Escola
no ambito da prossecucdo da capacitacdo

profissional dos/as docentes e ndo docentes.

No que respeita a taxa de taxa de participacédo

de docentes em acdes de valorizacdo
profissional registou uma grande progresséo ao

longo do ano letivo, tendo superado largamente

Prossecucdo da capacitacdo
profissional dos/as docentes e
nao docentes na sua
capacitacao profissional, numa

perspetiva de melhoria continua.

Prossecucédo do cumprimento da

taxa de participagdo de docentes

docentes em _ em acdes de valorizagédo
. a meta estabelecida. Este resultado revela que a o
acoes de . o profissional
L acdo de melhoria implementada nos 2° e 3°
valorizagao )
o periodos escolares teve um grande sucesso,
profissional ) .
pelo que devera ser retomada no préximo ano
letivo.
Promocdo de mais ac¢des nédo
presenciais, tendo em conta o
estado de pandemia atual.
No que respeita a taxa de taxa de participacdo | Refor¢co da sensibilizacdo dos/as
Taxa de de ndo docentes em acdes de valorizagdo nao docentes para a
participacdo de | profissional registou uma pequena progressao necessidade da atualizacédo

nao docentes

ao longo do ano letivo, mas ainda nao atingiu a

regular das suas competéncias a

em acoes de meta estabelecida. Este resultado revela que fim do seu
valorizagdo este indicador carece do reforgo de acdes de enriquecimento/valorizacao
profissional melhoria para o préximo ano letivo. profissional.
Definicho de um plano de
formacéo individual de acordo
com as necessidades inerentes
a cada posto de trabalho.
Este indicador ultrapassou largamente a meta
Efic4cia das tracada para o ano letivo, pelo que o resultado é Prossecugdo de um plano de
aces de muito bom, revelador de que a maioria das a¢gbes melhorias assertivo \e
melhoria de melhoria implementadas surtiram a eficacia devidamente  adequado  as

desejada.

necessidades reais da Escola.
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Ny _ ) _ | Continuacéo de um trabalho de
A auditoria interna ocorrida no ano letivo ndo

] . _ _ rigor e de busca incessante de
Numero de néo | apontou nenhuma inconformidade, pelo que a

_ _ _ melhoria  continua para o
conformidades meta foi alcancada na plenitude.

préximo ano letivo.
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