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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Espinho

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua 27, n2 847 a 863, 4501-912 Espinho
Telef. 227330430

geral@espe.pt

1.3. Indicar o nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Valdemar Martins
Diretor
Telef. 227330430

geral@espe.pt
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1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

ENSINO PROFISSIONAL

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda.

Joaquim Valdemar Martins

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

A ESPE tem como visao organizar a formacdo tendo como referencial os projetos mais avancados e mais consistentes que se desenvolvem nos

paises da Unido Europeia e da OCDE, além da consecuc¢do das finalidades educativas definidas pela legislagdo e pela politica governativa.

A missédo da ESPE é, no respeito pela sua matriz fundadora e pelo seu longo e proficuo percurso histérico, contribuir para o desenvolvimento da
gualidade educativa e formativa e para o reforco da eficacia da resposta aos desafios do futuro, numa perspetiva da formacéo para a obtengéo das
melhores competéncias profissionais e de cidadania de forma a proporcionar aos seus diplomados e as suas diplomadas a boa inser¢do no mundo

do trabalho e/ou o prosseguimento de estudos, em estreita articulagdo com o tecido econémico, social e cultural.
A ESPE adota os valores e principios educativos orientadores das suas praticas:

. O gosto por aprender e a cultura do trabalho assente na motivacao sistematica e na participacdo responsavel dos agentes da comunidade
educativa nas atividades da Escola.

. A construcdo de uma escola plural, com percursos educativos e formativos diversificados e flexiveis, com respostas qualificadas aos desafios
da incluséo, da igualdade de género, da igualdade de oportunidades e da procura da exceléncia com vista a realizagdo pessoal e profissional dos/as
alunos/as e das necessidades da comunidade.
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. A pretensdo de um modelo de escola do futuro com novas tecnologias, novos equipamentos e novas pedagogias.

ENSINO PROFISSIONAL.

. O fomento de uma consciéncia ambiental e de sustentabilidade que permita conhecer e enfrentar os desafios globais da sociedade, da
tecnologia e do planeta.

° A construcdo de um espirito livre, criativo, critico e de cidadania e participacéo ativa.

° A formacgdo integral do/a aluno/a, no respeito pela individualidade pessoal e cultural sob o lema: “ALUNOS E ALUNAS - IMPORTAM
TODOS/AS E CADA UM/A”.

Sao objetivos estratégicos do Projeto Educativo da ESPE:

e Proporcionar aos/as alunos/as uma formagé&o geral, cientifica, tecnologica e prética, visando a sua inser¢do socioprofissional e permitindo o
prosseguimento de estudos;

e Preparar os/as alunos/as para o exercicio profissional qualificado, nas areas de educacao e formacao que constituem a sua oferta formativa;

e Proporcionar aos/as alunos/as contactos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais de caracter sistematico;

e Promover o trabalho em articulacdo com as instituicbes econémicas, profissionais, associativas, sociais e culturais, do respetivo territrio e ou
setor de intervencdo, tendo em vista a adequagdo da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizagdo dos recursos
disponiveis;

e Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais, em particular dos seus territorios de localizagéo e setores de atividade, através
de uma formacgéo de qualidade dos/as seus/suas diplomados/as;

e Fomentar um espirito de melhoria continua em todos os servigos prestados;

e Criar condicdes para a investigacao e a inovacao de ferramentas tecnolégicas e pedagogicas;

e Incrementar um maior envolvimento de todos/as stakeholders com a Escola;

e Promover uma cultura de valorizagao profissional continua dos recursos humanos;
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o Estabelecer/diversificar parcerias com outros operadores Educacéo e Formacao Profissional.

ENSINO PROFISSIONAL, |7

1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A ESPE, no ambito especifico da sua intervencdo no ensino profissional, goza de autonomia pedagdgica, cientifica, cultural e de gestdo. A sua

administracdo e gestdo sdo asseguradas por 6rgaos proprios, aos quais cabe cumprir e fazer cumprir, no ambito das suas funcgdes, direitos e deveres
especificos e demais disposi¢cdes do Regulamento Interno da ESPE.

Sao 6rgaos de administracdo e gestdo da ESPE os seguintes:
a) A Direcéo
b) A Direcdo Pedagogica
c) A Direg&o Financeira

d) A Direcdo Administrativa

Sao estruturas de coordenacgéo pedagogica e educativa da ESPE:
a) O Conselho Pedagogico
b) Os Conselhos de Turma
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As estruturas de coordenacédo pedagogica e educativa da ESPE colaboram com o/a Diretor/a, o Diretor Pedagogico, o Diretor Administrativo e o Diretor
Financeiro no sentido de assegurar a coordenacéo, supervisdo e acompanhamento das atividades escolares e promover o trabalho colaborativo nos
termos definidos nos Estatutos e no Regulamento Interno da Escola.

O Conselho Consultivo € uma estrutura de consulta e de monitorizagdo da politica da qualidade da Escola, englobando stakeholders internos/as e

externos/as da Escola. Propde e da pareceres para o enriquecimento do Projeto Educativo da Escola.

O Departamento da Qualidade, através da sua Equipa de Monitorizagdo da Qualidade coordena o sistema de garantia da qualidade alinhado com o
quadro Europeu EQAVET, nomeadamente todos os recursos da Escola, numa perspetiva do desenvolvimento de préticas de gestao tendo em vista a

sedimentacgdo de uma cultura de qualidade e da melhoria continua das suas atividades, dos seus servigos e dos seus resultados.

O GabCTIP - Gabinete de Cooperacdo Transnacional de Instituicdes Portuguesas promove iniciativas concorrentes a gestdo e implementacao de
projetos internacionais, ao nivel das parcerias estratégicas de cooperacdo para a inovagdo na educacao e formacgédo professional. Tem em vista o
enriquecimento profissional dos/as docentes e ndo docentes da Escola, pela aquisi¢do de novas competéncias derivadas de experiéncias e contactos
internacionais. Além disso, estas iniciativas tém impacto na melhoria da formacéo de alunos e alunas, nomeadamente através da sua participacao em

periodos de mobilidade no estrangeiro.
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Os Servicos de Psicologia e Orientacao (SPO) efetuam orientacdo escolar, vocacional e apoio psicopedagdgico e, pos-formacao, também orientacdo

profissional e de prosseguimento de estudos dos/as alunos/as da ESPE e demais funcoes tipificadas no Regulamento Interno.

O Centro de Apoio a Aprendizagem e a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacédo Inclusiva concertam estratégias de apoio a aprendizagem

diferenciada e individualizada para os/as alunos/as identificados/as.

O Departamento de Comunicacdo tem como principal atividade coordenar a comunicacao interna e externa da ESPE, promovendo as acdes de

comunicacao institucionais.

O Departamento de Informatica zela pela conservacdo, preservacdo e manutencdo dos equipamentos da Escola, nomeadamente das salas de

informatica, de multimedia e de audiovisual.

Os Servigcos Administrativos apoiam o corpo docente, discentes, encarregados/as de educacéo e o publico em geral em todo o processo administrativo,

a nivel burocratico, logistico e dos recursos.
Os Servigos Financeiros apoiam em todo o processo contabilistico/fiscal e do processamento de remuneracoes.
Os Servicos de Manutencéo asseguram a higienizacdo dos espacos escolares, assim como a manutencdo e conservacdo dos mesmos.

O Corpo Docente executa todas as tarefas e atividades inerentes a pratica pedagogica.
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Organograma da Escola Profissional de Espinho

Departamento de Informatica

Departamento da Coordenagdo do Coordenagdo do Centro
Qualidade GabCTIP Qualifica
Equipa de Monitorizagao da
Qualidade
Conselho Consultivo Direg30 da Escola Profissional
de Espinho
Diregdo Pedagogica Diregdo Administrativa Diregdo Financeira Departamento de Comunicagio
Conselho Servigos Servigos
Servigos de Pedagogico Administrativos Financeiros
Psicologia (SPO)
Coordenagdo/ Diregdo Servigos de
Centro de Apoio 3 de Curso Manuten¢do
Aprendizagem
Orientagdo
Equipa Mult. Disc. Educativa/Dire¢do Turma
Apoio Ed. Inclusiva
Docentes
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | ?

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso

H *
do curso em cada ano letivo)

2018 /2019 2019 /2020 2020 /2021

Profissional Técnico/a Comercial 3 67 3 46 3 52
Profissional Técnico/a de Mecatronica 3 67 3 63 3 61
Profissional Técnico/a de Rececao 2 30 2 30 2 45
Profissional Técnico/a de Turismo 3 68 3 69 3 70
Profissional Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 1 25 2 38 3 59
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes
eletrdnicas.

Todos os documentos orientadores da Escola encontram-se disponiveis para consulta no site institucional em https://espe.pt/documentos/ .

Todos os relatorios relevantes para a garantia da qualidade encontram-se disponiveis para consulta no site institucional, na aba qualidade, em
https://espe.pt/documentos-qualidade/

Regulamento Interno  https://espe.pt/documentos/

Projeto Educativo/Documento Base https://espe.pt/documentos/

Plano de Acdo https://www.espe.pt/wp-content/uploads/2021/05/Plano-de-Acao-ESPE.pdf

Plano Anual de Atividades https://www.espe.pt/wp-content/uploads/2021/05/Plano-Anual-Atividades-20-21.pdf+

Relatorio do operador https://www.espe.pt/wp-content/uploads/2021/05/Relatorio-do-Operador-jun-2020.pdf

Politica da Qualidade https://www.espe.pt/politica-de-qualidade/

Relatorio de Autoavaliacao Intercalar 2020/2021: 1° periodo https://espe.pt/documentos-qualidade/:

Relatério de Autoavaliagdo Intercalar 2020/2021: 2° periodo https://espe.pt/documentos-qualidade/:

Relatério de Autoavaliacao Intercalar 2020/2021: 3° periodo https://espe.pt/documentos-qualidade/
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade.

ENSINO PROFISSIONAL, |7

Selo EQAVET, atribuido em 14/ 10/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Na sequéncia da auditoria da Equipa de Verificacdo de conformidade EQAVET e da respetiva avaliacdo do sistema implementado na Escola, foram

apresentadas algumas recomendacdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP ministrada na escola.

A Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, num trabalho conjunto com os stakeholders da Escola, analisou as recomendacdes, tendo-se preocupado

em considera-las e implementa-las.
Apresenta-se em seguida uma sumula das referidas recomendacdes:
1. Incorporar acdes de melhoria nos indicadores que tenham sido alcancados, numa perspetiva de melhoria continua

N&o obstante muitos dos resultados terem sido positivamente alcancados no ciclo da qualidade concluido em 2019/2020, a Escola implementou varias
acOes de melhoria nesses mesmos indicadores, numa perspetiva de melhoria continua, evidentes nos documentos Plano de Melhorias 2020/2021 e

no Mapa de Monitorizacdo de Processos-Controlo de Indicadores 2020/2021.
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Exemplos concretos sdo o estabelecimento de acdes tendentes a melhoria das taxas de: conclusdo dos cursos profissionais; absentismo escolar;

ENSINO PROFISSIONAL.

reporte estatistico das redes sociais FB; dados estatisticos de acesso ao site institucional.
Relativamente a concluséo dos cursos profissionais, foram dinamizados seminarios sobre a area formativa e as saidas profissionais de cada curso.

Acerca do absentismo, foram efetuadas sessdes de sensibilizacdo dos/as docentes para a necessidade da criacdo de dinamicas e estratégias

conducentes ao gosto pelo curso e pela frequéncia escolar.

Em relacdo ao reporte estatistico das redes sociais e do site institucional, foram aumentados os nimeros de publicacdes e criado um gabinete de

comunicacao da Escola.

Acrescente-se a realizacdo de relatérios mensais de cada turma da Escola, monitorizando o aproveitamento escolar, o absentismo escolar, 0 abandono

e as ocorréncias disciplinares.

Refira-se ainda a realizagéo de relatérios de autoavaliacdo intercalares de cada periodo escolar e o de autoavaliagéo final, os quais contemplam a
monitoriza¢do de um vasto nimero de indicadores, muito além dos indicadores EQAVET. Nestes relatérios, para além de ser apresentada uma analise
comparativa da evolucdo de cada indicador, sdo apresentadas sugestdes/recomendacdes de melhoria continua para os indicadores alcancados e

acOes de melhoria nas situagées em que sdo detetados desvios.

Para além de tudo, a construgdo de um novo Projeto Educativo/Documento Base conduziu a Escola a rever os seus objetivos estratégicos e metas,

dando origem a novos indicadores para areas de melhoria ja alcangadas, conforme ja referido.

2. Inserir no documento “Analise dos inquéritos de satisfagcao dos stakeholders” nao apenas os resultados do ano corrente, mas dos

dois anos anteriores, apresentando graficos comparativos.
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No documento “Relatério dos inquéritos de satisfagdo dos stakeholders”, referente ao ano letivo de 2020/2021, foi estabelecida uma analise

ENSING PROFISSIONAL.

comparativa com os dados recolhidos no ano letivo anterior. Nao existem dados do ano letivo de 2018/2019, uma vez que, a altura, ndo obstante ja
se realizarem inquéritos de avaliacdo, ndo era pratica da Escola efetuar relatorios de tais inquéritos.

Acrescente-se que a EMQ estabeleceu neste ano de 2020/2021 que, sempre que possivel, se efetue uma andlise comparativa dos resultados
alcancados em todos os relatérios produzidos na Escola.

3. Repensar os objetivos apresentados no documento Projeto Educativo/Documento Base, procurando uma conciséo dos diversos

patamares apresentados.

Os objetivos estratégicos e 0s objetivos especificos foram objeto de reflexdo conjunta e alargada a varios stakeholders da Escola, tendo os mesmos

sido discriminados de uma forma concisa no respetivo documento Projeto Educativo/Documento Base, expressos no ponto 1.3 do capitulo I.

Acrescente-se que a reflexao proporcionou a criagdo de novos objetivos especificos, ja contemplados no novo documento.

4. Apresentar os indicadores em uso no Projeto Educativo/Documento base pela ordem dos indicadores EQAVET (4a, 5b, 6a e 6b)

seguindo-se outros introduzidos.

No Projeto Educativo/Documento Base, concretamente no ponto 2.4 do capitulo Il, constam os indicadores EQAVET, seguindo-se os restantes

indicadores da Escola.
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5. No Relatério do Operador, anexo 1 - Plano de melhoria, discriminar os diversos indicadores. Por exemplo, em vez de apresentar a
taxa de concluséo global, discriminar a taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto e a taxa de conclusdo dos cursos ap0s o tempo
previsto.

Esta recomendacao foi tida em consideracdo aquando da realizacéo do presente Relatorio de Progresso, pois este contém uma lista dos indicadores

em uso, discriminados mais em pormenor.

6. Ponderar arealizagdo de um inquérito sobre a satisfagdo/ autoavaliagdo junto dos docentes como parte integrante do processo de
garantia da qualidade, complementando a troca de informag¢fes entre o Diretor da Escola e os professores nas reuniées do Conselho

Pedagdgico (conforme sugestéo veiculada durante a visita in loco nareunido com os outros stakeholders interno.

Foram planeados e calendarizados para 0os meses de janeiro e julho, no Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento EQAVET, dois inquéritos
anuais de satisfacdo/autoavaliacdo junto dos/as docentes da Escola. Estes complementam as informagfes e toda a comunicacao entre o diretor e 0s
professores nas reunides do Conselho Pedagdgico, nomeadamente um inquérito direcionado apenas aos coordenadores de curso, aos orientadores

educativos e aos diretores de turma e outro direcionado a todos os professores da Escola.

A analise dos inquéritos de satisfagédo é efetuada no documento “Relatério de avaliacdo dos inquéritos de satisfagao”, sendo, por sua vez, divulgado

nos placards, nas reunifes de Conselho Consultivo e no site institucional da Escola.

Além disso, em diferentes reunides, os/as docentes sao chamados/as a refletir e a propor a¢cdes numa perspetiva de melhoria continua.

7. O ciclo da qualidade apresentado no Documento Base/ Projeto Educativo é exposto em moldes abstratos, devendo especificar-se

neste documento, todas as suas componentes, devidamente interrelacionadas processual e documentalmente, facilitando a leitura e
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interpretacéo dos documentos submetidos pelo operador na Preliminar EQAVET/ Escola Profissional de Espinho 16/17 plataforma EQAVET,

bem como de outras informagdes presentes no sitio Internet da escola.

Na revisdo do Projeto Educativo/Documento Base efetuada, sdo mais especificadas todas as componentes do processo do ciclo da qualidade,

devidamente interrelacionadas processual e documentalmente, conforme o ponto 2.6 do capitulo 1.

Por sua vez, o site institucional esta também a ser alvo de reconstrucéo, tendo presentemente mais informacdes. E atualizado com mais regularidade

€ com uma comunicagao mais consentanea com os diferentes momentos das quatro fases do processo ciclico da qualidade.
Acrescente-se ainda que o site foi enriquecido com a criagao do separador “qualidade”.
8. Identificar no documento base a bolsa dos parceiros estratégicos.

No Projeto Educativo/Documento Base, foi inserido um anexo contendo a bolsa dos atuais parceiros estratégicos da Escola. Refira-se que a mesma
contempla, na sua maioria, empresas com diferentes projecdes e de areas formativas afins as dos cursos ministrados na Escola, muitas das quais
colaboram quer no desenvolvimento da Formacdo em Contexto de Trabalho, quer na empregabilidade, empregando muito dos/as antigos alunos/as.
Integra também entidades publicas, como Camaras Municipais e Juntas de Freguesia, escolas, entre outras. Contempla igualmente escolas e

instituicdes privadas de diferentes paises da Unido Europeia.
9. Incorporar no Conselho Consultivo instituicées do ensino superior.

O Conselho Consultivo da Escola foi fortemente enriquecido com trés representantes do ensino superior, concretamente: o Diretor do Curso de
Licenciatura em Gestao Comercial — ESTGA — Universidade de Aveiro, o representante do Departamento de Eletrénica, Telecomunicacdes e
Informéatica da Universidade de Aveiro e o representante da Escola Superior da Universidade Aveiro — Norte, conforme referido no artigo 29.° do

Regulamento Interno da Escola.
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10. Inserir, por exemplo, no critério implementacédo, as acdes de formacdo disponibilizadas aos colaboradores e os resultados dos
guestionarios de avaliacdo dessas acdes.

Na fase da Planeamento, € atualizado o Plano de Formacao do pessoal docente e ndo docente da Escola, contendo as ac¢des a realizar, as quais sdo
previamente objeto de auscultacdo das necessidades formativas.

Na fase da Implementacgéo, o referido Plano é levado a cabo, sendo, no final do ano letivo, objeto de um relatério de avaliacdo que, entre outros,
contempla a lista das a¢fes de formacédo dos/as docentes e ndo docentes, os indicadores de avaliagcdo de cada formacdo e uma analise estatistica

referente aos questionarios de avaliagdo das formagdes efetuadas. Finalmente, € ainda analisada a eficacia da formagéao ministrada.
11. Apresentar um cronograma que integre a planificagcdo das reunides previstas com os diversos stakeholders.

O Departamento de Qualidade criou um mapa/cronograma de planeamento interno de acompanhamento EQAVET, contemplando a planificagéo
distribuida no tempo de todas as reunides previstas com os diversos stakeholders, nomeadamente as do Conselho Consultivo, do Conselho
Pedagogico, dos Conselhos de Turma, da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, com os/as Encarregados/as de Educacdo, com os/as alunos/as
Delegados/as de Turma e com as instituicbes acolhedoras da Formacdo em Contexto de Trabalho. O referido mapa € divulgado junto dos/as

colaboradores/as e afixado nos diferentes departamentos da Escola.

12. Dinamizar a comunicagdo externa potenciando o sitio da Internet da institui¢do, incluindo informagdo, como, por exemplo:
exposicao identificativa dos parceiros institucionais; apresentacdo do Clube de Empreendedorismo; projetos internacionais
desenvolvidos e a desenvolver; caracterizacdo das empresas envolvidas nas FCT; casos de sucesso com depoimentos; taxas de
empregabilidade preferencialmente por curso; progressao de estudos colocando informacdo sobre modalidades de ingresso em

CTeSP ou Licenciaturas, calendarios de exames nacionais, etc..
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O site institucional esta a ser alvo de reformulacao, tendo presentemente mais informacdes, é atualizado com mais regularidade, € mais dinamico e
interativo. Inclui os separadores: ESPE, com os submenus Equipa, Documentos, Parceiros e Prémios e Certificagdes; QUALIDADE, com os submenus
EQAVET, Politica da Qualidade e documentos-relatérios; OFERTA FORMATIVA, com os submenus Ensino Secundéario-Oferta Formativa, Ensino
Béasico-Oferta Formativa, FAQ e Acesso ao Ensino Superior, com informacdes e procedimentos necessarios para o prosseguimento de estudos;
NOTICIAS de eventos, atividades de relevo; PROJETOS INTERNACIONAIS; EQUIPAS E ATIVIDADES, com as estruturas de apoio pedagégico e 0s
projetos ERASMUS +.

A breve prazo, o site incluira mais informag6es e dados, nomeadamente acerca da caracterizacdo das instituicdes de FCT, depoimentos de casos de

sucesso de ex-alunos/as, taxas de empregabilidade dos cursos lecionados, entre outros.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No processo de alinhamento com o quadro EQAVET, a Escola incluiu na sua estratégia de qualidade a organizacdo em oito processos, 0s quais estao
organizados de acordo com os principios do ciclo da qualidade e para os quais foram definidos indicadores de avaliacdo e metas a atingir. Por este motivo,

nesta seccgéo serdo apresentados os resultados dos indicadores EQAVET selecionados e outros indicadores decorrentes dos referidos processos.

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Espinho baseia-se, assim na monitorizagdo de indicadores e metas definidos quer no Projeto
Educativo/Documento Base (indicadores EQAVET), quer nos processos de operacionaliza¢do que foram criados, numa cultura de melhoria continua assente

em indicadores qualitativos e quantitativos.

Apresentam-se, de seguida, os resultados dos indicadores EQAVET selecionados, obtidos no ciclo de 2016-2019 (ano de referéncia), bem como os dados

preliminares do ciclo de 2017-2020, visto que sdo os mais préximos do periodo de avaliagcdo a que este relatorio respeita.
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S

ENSINO PROFISSIONAL, |7

Ciclo de formagao

Taxa de conclusao global

Taxa de

empregabilidade

empregabilidade na
drea de formagao

Taxa de

prosseguimento de

estudos

Satisfagdo dos
empregadores

Metas

No tempo
previsto

Apos o tempo
previsto

Dados

Metas

Dados

Metas

Dados

Metas

Dados

Metas

2016-2019

69,9%

72%

72%

48%

50 %

43%

50%

17%

12%

99%

82%

2017-2020

70%

72%

72%

49%

50%

49%

50%

14%

12%

97%

80%

Relativamente a taxa de conclusado global, em ambos os ciclos de formacéo, as metas foram positivamente atingidas. Os valores apurados para a conclusao
dos cursos no tempo previsto e apds 0 tempo previsto, sao iguais, uma vez que todos/as os/as alunos/as que frequentaram o Gltimo ano do curso obtiveram

aproveitamento positivo. A taxa de conclusao global dos cursos nao atingiu valores superiores devido a situacdes de alunos/as que abandonaram ou foram

transferidos de escola antes da conclusdo da frequéncia do triénio escolar.

Quanto a taxa de empregabilidade, os resultados apurados encontram-se muito préximos das metas estabelecidas. O desvio registado deve-se,
fundamentalmente, a crise de emprego generalizada causada pela pandemia que dura desde ha mais de um ano e meio. De referir que os resultados da

empregabilidade do ultimo ciclo de 2017-2020, foram obtidos pouco tempo ap6s a conclusao dos cursos, 0 que tera igualmente contribuido para um

incumprimento da meta.
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No que se refere a taxa de empregabilidade na area de formacao, os resultados encontram-se igualmente préximos das metas, registando-se um ligeiro
aumento no ultimo ciclo. A situagéo justifica-se pelas consequéncias da crise pandémica vivida, afetando muito gravemente areas de formacao da Escola

como as de hotelaria e turismo.
Em relagéo a taxa de prosseguimento de estudos, em ambos os ciclos, os resultados séo satisfatorios, pois superaram as metas estabelecidas.
Finalmente, no respeitante a satisfacdo dos empregadores, considera-se que o0s resultados sdo excelentes, superando largamente as metas tracadas.

Numa analise comparativa com os ciclos de formagdo mais antigos, pés o de 2011-2014, constata-se que, em todos os indicadores, tem havido uma
evolugdo positiva, nalguns mesmo bastante positiva. N&o é alheio a este facto as alteragfes verificadas a proposito de novos procedimentos implementados

na Escola tendo em vista o crescente alinhamento com o sistema de garantia da qualidade EQAVET.

Tais resultados animam a Escola para a continuagdo do exercicio de um trabalho de melhoria continua com vista & aproximacao de resultados de exceléncia

e ao caminho para ser considerada uma Escola de referéncia nacional.

Nesta senda da busca da melhoria continua, aquando da implementacdo do sistema da garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, em 2019,
a Escola implementou ainda um conjunto de novos indicadores, 0s quais sao monitorizados regularmente e objeto de andlises e de sequentes ajustamentos

e acoes de melhorias.

Foram entdo criados documentos de apoio, de registos e de controlo de todas as agfes atinentes ao sistema EQAVET, nomeadamente os mapas

“Monitorizagé@o de Processos — Controlo de Indicadores” e o “Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET”.

Apresentam-se de seguida, os dados de tais novos indicadores referentes aos dois ciclos da qualidade 2019-2020 e 2020-2021.
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Processo 1- Planeamento da Formacéao

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

e Taxadeturmas aprovadas

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Dados 2020-2021

Metas 2020-2021

Taxa de turmas aprovadas

87,5%

Minimo de 80%

100%

Minimo de 80%

Nos dois ciclos da qualidade, a meta da taxa de turmas aprovadas foi alcancada e superada, tendo-se registado um aumento significativo, com um
resultado mesmo excelente no ano de 2020-2021, uma vez que todas as turmas as quais a Escola se candidatou foram aprovadas.

e Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de Cumprimento do Plano

Minimo de 70%
Anual de Atividades 45%

Minimo de 80% 69 %

Relativamente ao grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades no ano letivo de 2019-2020, o resultado ficou aquém da meta estabelecida como
consequéncia, em grande parte, das medidas impostas pela Direcdo Geral de Saude que impediram a dinamizacao, quer de atividades realizadas no
exterior, como visitas de estudo, quer a vinda de convidados/as a Escola. Por sua vez, com a implementac¢ado do ensino a distancia, no segundo periodo

escolar, a situacdo ainda se agravou mais. Registe-se que, no ano letivo de 2020-2021, com as a¢des de melhoria implementadas no segundo e terceiro
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periodos, essencialmente de substituicdo de certas atividades previstas por outras com o recurso as novas tecnologias, os resultados melhoraram, mas
ainda néo satisfatoriamente.

Tal incumprimento implicou a tomada de uma ag&o de melhoria para o novo ano letivo de 2021-2022, e que se relaciona igualmente com as mais
recentes orientac6es da DGS, no sentido da planificacdo de atividades com maior exequibilidade na atualidade, conforme se comprovara no ponto |l
deste relatério - “Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado”.

Processo 2- Captacao de alunos/as

e Percentagem de candidatos/as pré-inscritos/as acima do minimo legal

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Percentagem de candidatos/as pré-

) ) ) _ 32,8% Minimo de 20% 52,3 % Minimo de 20%
inscritos/as acima do minimo legal

O numero de candidatos/as pré-inscritos/as tem, ao longo dos anos, superado o nimero de matriculados/as. Nestes dois ciclos apresentados, verifica-
se um grande progresso, tudo isto gragas a imagem muito positiva que a Escola foi adquirindo ao longo dos tempos junto da comunidade. Tais resultados
sao deveras importantes e animadores para o0 prosseguimento do investimento num ensino cada vez de maior qualidade.

e Percentagem de alunos/as matriculados/as por turma face ao minimo legal
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Indicador

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Percentagem de alunos/as

matriculados/as por turma face ao 100% 100% 100 % 100%

minimo legal

O numero de alunos/as matriculados/as por turma face ao minimo legal é excelente. Verifica-se que todas as turmas da Escola foram constituidas, pelo
menos, com a quantidade de alunos/as minima, tendo mesmo algumas turmas um namero acima do limite imposto. Este resultado tem sido possivel

igualmente pelo reconhecimento que a Escola tem junto da comunidade local e regional.

Processo 3- Desenvolvimento do Plano de Formagéo

e Taxade moédulos e UFCD em atraso

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Dados 2020-2021

Metas 2020-2021

Taxa de médulos e UFCD em

6,8%

Maximo de 15%

4,8%

Maximo de 14%

atraso

Relativamente a este indicador, muito importante para uma analise comparativa e progressiva acerca do aproveitamento escolar de todas as turmas,
constata-se que os resultados tém sido francamente positivos, bastante abaixo das metas. Inclusivamente, regista-se também uma grande melhoria no
ano de 2020-2021 comparativamente com o ano anterior. Estes resultados refletem claramente efeitos das acdes de melhoria implementadas na Escola
e perspetivam igualmente melhoria nos resultados referentes as taxas de conclusdo dos cursos dos proximos anos letivos.
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e Taxade desisténcias/abandono escolar

ANCEP

ENSINO PROFISSIONAL.

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Dados 2020-2021

Metas 2020-2021

Taxa de desisténcias/abandono

escolar

9,4%

Maximo de 10%

5,1%

Maximo de 9,5%

No ano de 2019-2020, o valor apurado na taxa de desisténcias/abandono escolar foi ligeiramente abaixo da meta tracada. Todavia foi muito melhor no
ano de 2020-2021, com um resultado excelente, muito aqguém do niumero maximo de abandono e de desisténcias que a Escola tinha definido como

meta. Estes resultados confirmam a boa eficacia das a¢fes de melhoria implementadas, com o objetivo do aumento do gosto pela Escola por parte

dos/as alunos/as e que, consequentemente, o combate ao abandono escolar tem sido muito proficuo.

Acrescente-se que estas taxas de desisténcias/abandono escolar séo referentes apenas a alunos/as de maior idade, uma vez que a Escola ndo regista

nenhum aluno/a menor desistente ou abandonado/a.

Todavia, o propdsito da Escola é a melhoria continua também no referente a este indicador, até por ele apresentar taxas heterogéneas nas diferentes

turmas, pelo que continua a ser um indicador sujeito a a¢cdes de melhoria.
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e Taxade concluséo de alunos/as dos CEF que obtiveram dupla certificagdo

ENSINO PROFISSIONAL

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de concluséo de alunos/as dos ) _
76% Minimo de 75% 70,2% Minimo de 75%

CEF que obtiveram dupla certificacéo

No ano de 2019-2020, a taxa de conclusdo de alunos/as dos CEF que obtiveram dupla certificagdo foi boa, pois superou ligeiramente a meta
estabelecida. Em relagédo ao ano de 2020/2021, a taxa de conclusé@o ndo atingiu a meta desejada. Ressalve-se que se trata de alunos/as que, no ensino
regular, tinham sido fortemente marcados pelo insucesso escolar, pela falta de assiduidade e, nalguns casos, até pelo abandono escolar precoce, ndo

obstante o aturado trabalho desenvolvido neste ano para a captacéo do gosto pela Escola e pelo curso.

Este resultado € objeto de implementagéo de acdes de melhoria no novo ano letivo de 2021-2022.

e Taxade conclusédo de alunos/as dos CEF que obtiveram certificac&o escolar

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de conclusdo de alunos/as
dos CEF que obtiveram 76% Minimo de 81% 70,2% Minimo de 82%

certificacao escolar
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Nos dois anos em anédlise, as taxas de concluséo de alunos/as dos CEF que obtiveram certificacdo escolar foram um pouco negativas, pois ndo atingiram
as metas estabelecidas.

Reafirma-se que se trata de alunos/as que, no ensino regular, tinham sido fortemente marcados pelo insucesso escolar, pela falta de assiduidade e,
nalguns casos, até pelo abandono escolar precoce.

Este resultado € objeto de implementacéo de acdes de melhoria no novo ano letivo de 2021-2022.

e Taxa de absentismo das turmas dos cursos profissionais

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de absentismo das turmas dos

o 12,7% Maximo de 15% 14,7% Maximo de 14,5%
Cursos prOfISSIOﬂaIS

No que respeita a taxa de absentismo das turmas dos cursos profissionais, no ano de 2019-2020, o resultado foi muito bom, tendo ficado muito aquém
da maxima estipulada como meta da Escola. Ja no ano de 2020-2021, os dados apurados foram superiores aos do ano anterior, tendo mesmo
ultrapassado ligeiramente a meta tracada. Tais resultados verificados neste ano de pandemia sdo comprovadamente, em grande parte, consequéncia
do absentismo por isolamento profilatico decretado pelo Servico Nacional de Salde a muitos/as alunos/as.

O indicador “Taxa de alunos/as que excederam injustificadamente o limite de faltas”, que se apresentara mais abaixo, e que nao inclui as faltas

justificadas, permitira confirmar o grande peso do isolamento profilatico nos valores do absentismo deste ano.

N&o obstante, o absentismo escolar dos/das alunos/as é objeto de acdes de melhoria a implementar no novo ano letivo.
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ENSINO PROFISSIONAL

e Taxa de absentismo das turmas dos cursos de educacéao e formagéo

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de absentismo das turmas dos ) )
. . 46,2% Maximo de 35% 45,1% Méaximo de 34%
cursos de educacéo e formagéao

No que concerne a taxa de absentismo das turmas dos cursos de educacgéo e formacao, os resultados ndo foram satisfatorios, pois ficaram aquém das
metas nos anos de 2019-2020 e de 2020-2021, ndo obstante uma ligeira melhoria neste segundo ano. Esta situagéo esté relacionada com o perfil de
uma grande parte dos/as alunos/as destes cursos, marcados/as por um passado de insucesso, de grande absentismo e até de abandono escolar, ndo
obstante o trabalho desenvolvido para captagédo do gosto pela Escola e pelo curso. Estes resultados revelam que o absentismo deve ser uma érea de

melhoria a apostar mais incisivamente pela Escola.

e Grau de satisfacdo global dos alunos/as

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de satisfagéo global dos . o
81,1% Minimo de 70% 82,1% Minimo de 70%
alunos/as
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ENSINO PROFISSIONAL.

O resultado apurado no grau de satisfacdo global dos/as alunos/as é bastante bom, pois ultrapassou em muito a meta estipulada. Regista-se uma ligeira

subida no ano de 2020-2021. Os resultados indicam que, mesmo com a implementacao do ensino a distancia, os/as alunos/as reconheceram um bom

acompanhamento por parte dos/as colaboradores/as da Escola. A prossecucao do aumento da satisfacdo global dos/as alunos/as é essencial para a
Escola, pelo que é sempre alvo de melhorias continuas.

e Grau de satisfacéo global com as atividades do PAA

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Grau de satisfacédo global com as
atividades do PAA

97,3%

100%

O resultado apurado no grau de satisfagé@o global do Plano Anual de Atividades dos/as alunos/as e dos professores foi excelente no ano de 2019-2020,

prova de que as atividades desenvolvidas foram ao encontro dos principais interessados. O resultado anima a Escola na senda da dinamizacdo de

atividades de reforgo curricular, ndo deixando de ser, todavia, um estimulo para a dinamizagéo de ainda melhores atividades.

No ano de 2020-2021, este indicador foi substituido por outro indicador, denominado Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades,

constante do processo do Planeamento da Formacao, o qual sera apresentado e analisado mais abaixo, e que contempla igualmente as avaliagfes
dos/as alunos/as e dos/das professores/as acerca das atividades desenvolvidas.
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Processo 4- Empregabilidade e Prosseguimento de estudos

ENSINO PROFISSIONAL.

e Taxade diplomados/as em situagdo desconhecida

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de diplomados/as em situacéo o
13% 0% 4% Maximo de 8%

desconhecida

Em relacdo a taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida, a meta estabelecida pela Escola no ano letivo de 2019-2020 era extremamente
ambiciosa. O objetivo era claramente possuir dados de todos/as diplomados/as. Todavia, os contactos foram dificeis de estabelecer, pelo que a meta
néo foi alcancada. Em consequéncia, foi revista a meta para o ano letivo de 2020-2021, continuando ambiciosa, mas com uma margem menor de
auséncia de respostas. Foram estabelecidas melhorias na diversificagdo do tipo de contactos e na sensibilizacdo dos/as alunos/as para a necessidade

da manutencgé&o de contactos com a Escola com alguma regularidade. As medidas resultaram, tendo, neste ano, o resultado sido satisfatorio.

Processo 5- Gestao Administrativa e Financeira

e Grau de Satisfagdo Global com os Servigos Administrativos
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ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Dados 2020-2021

Metas 2020-2021

Grau de Satisfacdo Global com os

Servigos Administrativos

92%

Minimo de 80%

89%

Minimo de 82%

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global com os Servigcos Administrativos, os resultados apurados foram bons nos dois anos em analise. Porém,

no ano de 2020/2021, constata-se um ligeiro decréscimo em relacdo a avaliagdo do ano anterior. Este desvio podera estar relacionado com a

implementacéo do ensino a distancia, que originou um distanciamento social e a sensacdo de um menor apoio dos/as colaboradores. Os resultados

apurados animam a Escola na prossecucédo do elevado grau de exigéncia colocado nos servigos prestados por este departamento.

e Qualidade do Atendimento

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Qualidade do Atendimento

85%

Minimo de 80%

O indicador da Qualidade do atendimento dos Servigos Administrativos apresentou um resultado bastante satisfatorio, superior & meta estabelecida

pela Escola. De referir que no processo de avalia¢do participaram os stakeholders internos e externos, uma amostra muito alargada que reporta ndo sé

para a boa imagem dos servicos, quer no interior da Escola, quer junto da comunidade externa. Os resultados motivam a Escola para a constante

exigéncia de melhoria dos servigos praticados, dos seus procedimentos com vista a uma cada vez maior eficiéncia.
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Refira-se que no ano de 2020-2021, este indicador deixou de ser utilizado, passando a qualidade do atendimento a ser monitorizada no indicador
anterior, Grau de satisfagdo com os Servigos Administrativos.

e Taxa de Execucao Orcamental do ciclo de formacéo

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de Execucgéo Orcamental do

) 95% Minimo de 90% 90,5% Minimo de 90%
ciclo de formacéo

A taxa de execucédo orcamental do ciclo de formacéo, no ano de 2019-2020 superou mais razoavelmente do que no ano de 2020-2021, ndo deixando
nunca, no entanto, de ser positiva. Com efeito, o nimero de projetos encerrados foi, nos dois anos, francamente positivo. Constitui também um estimulo

para o prosseguimento do cumprimento dos projetos financeiros a que a Escola se candidatara, intrinsecamente relacionado com o sucesso da oferta
formativa da Escola.

Processo 6- Marketing e Comunicacgao

e Reporte Estatistico da Rede Social: Facebook- Visualiza¢6es, Alcance e Interacdes
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Metas 2020-2021

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021
Reporte Estatistico da Rede Social: ] .
o 467 Minimo de 500 429 Minimo de 500
Facebook: Visualizacdes
Alcance 6791 Minimo de 3000 13818 Minimo de 3000
InteragBes 3798 Minimo de 1500 1938 Minimo de 1500

Em relacdo ao Facebook, o resultado obtido nas Visualizagbes do ano letivo de 2019-2020 ficou aguém da meta, ao contrario dos resultados do Alcance
e das Interagdes, que foram francamente bons. No ano de 2020-2021, constata-se que 0s resultados das Visualizacdes e das Interacdes sofreram uma
reducéo. E sabido que o Facebook passou a ser uma rede social menos utilizada, especialmente pelos/as jovens, pelo que o incremento das publicacdes

e 0 seu poder de atratividade de tal publico seré tido em conta no plano de melhorias para este novo ano letivo.

e Dados estatisticos de acesso ao site

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Dados estatisticos de acesso ao site 10938 Minimo de 10000 9411 Minimo de 10000

Relativamente ao site institucional, o resultado atingido no ano de 2019-2020 foi superior a meta estabelecida. Todavia no ano de 2020-2021, o resultado

ficou ligeiramente aquém da meta estabelecida. Uma acdo de melhoria ja implementada foi a recente criacdo de um departamento de comunicacao, o
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gual esta presentemente a reformular o site institucional reforcando a sua atualiza¢do, a sua inovagdo, a sua aparéncia, 0s seus conteudos, a sua

ENSINO PROFISSIONAL.

funcionalidade, a sua usabilidade e a sua estratégia de SEO. Estas reformulacdes constituem matérias do plano de melhorias a implementar neste novo
ano letivo de 2021-2022.

Processo 7- Gestao de Recursos

e Resultado da avaliagdo desempenho dos/das docentes

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Resultado da avaliagdo desempenho

4 Minimo de 3 4 Minimo de 3
dos/das docentes

Relativamente ao resultado da avaliacdo de desempenho dos/das docentes, a meta estabelecida pela Escola nos dois anos em analise foi superada
satisfatoriamente. Com efeito, a avaliacdo dos diferentes parametros do desempenho dos/das docentes em ambos 0s anos foi bastante positiva, como

consequéncia de uma equipa dinamica, qualificada e experiente e que colaborou de forma coesa para a prossecucao dos objetivos estratégicos e gerais
do Projeto Educativo/Documento Base da Escola.

e Grau de satisfacdo do pessoal docente
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Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

ENSINO PROFISSIONAL

Grau de satisfagdo global do pessoal e o
96% Minimo de 80% 92% Minimo de 82%

docente

No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as docentes, os resultados alcancados nos dois anos letivos, foram muito bons, ndo obstante se ter
registado um ligeiro decréscimo no ano 2020-2021, relacionado, por ventura, com a implementacdo do ensino a distancia, que podera ter afetado
levemente o bom ambiente escolar. Tal resultado anima a Escola com vista a prossecuc¢éo da capacitacdo profissional dos/as docentes e a um rigoroso

estabelecimento das melhores condi¢des de trabalho e de um ambiente saudavel.

e Grau de satisfacdo global dos OE/DT e CC

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de satisfagéo global dos OE/DT
e CC

96% Minimo de 80% 83,5% Minimo de 82%

O valor apurado para o grau de satisfacao global dos/as OE/DT/CC foi excelente no ano letivo de 2019-2020, tendo reduzido um pouco no ano de 2020-
2021, embora ainda esteja acima da meta estabelecida. Este desvio podera relacionar-se com a implementacéo do ensino a distancia, que tera afetado

ligeiramente o bom ambiente escolar.

N&o obstante, o valor apurado no ano de 2020-2021 revela ainda um bom nivel de concordéncia e de envolvimento dos OE/DT/CC com os objetivos
estratégicos da Escola e com o ambiente escolar. Tal resultado anima a Escola com vista a prossecucao da capacitacao profissional dos/as OE/DT/CC

e a um rigoroso estabelecimento das melhores condicfes de trabalho e de um ambiente saudavel.
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e Grau de satisfacdo do pessoal ndo docente

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Dados 2020-2021

Metas 2020-2021

Grau de satisfagéo do pessoal ndo

docente

80%

Minimo de 80%

88%

Minimo de 82%

No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes, o resultado alcancado no ano de 2019-2020 foi bom, tendo melhorado bastante no

ano de 2020-2021. Este resultado anima a Escola com vista a prossecucdo da capacitacdo profissional dos/as ndo docentes e a um rigoroso

estabelecimento das melhores condi¢des de trabalho e de um ambiente saudavel.

e Taxade presenca média nas acdes de formacao

Indicador

Dados 2019-2020

Metas 2019-2020

Taxa de presenca média nas agdes de formacgéo

92,5%

Minimo de 80%

No que respeita a taxa de presenca média de todo o pessoal docente e ndo docente nas acdes de formacéo, o resultado apurado superou muito
satisfatoriamente a meta estabelecida pela Escola. Este facto confirma que o plano de formacédo definido cobriu a grande maioria das necessidades
formativas do pessoal, tendo este aderido e fortalecido consequentemente a sua capacitacdo e a sua valorizagdo profissional. Este indicador é

considerado de grande relevancia pela Escola, contribuindo de forma decisiva para uma maior coesdo, uma maior motivacdo para o trabalho, e,

consequentemente, para a melhoria dos resultados de muitos outros indicadores em uso.
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Tendo em vista 0 apuramento de uma informacéo mais consentanea com as funcdes desempenhadas pelos/as colaboradores/as e uma distingéo clara
entre o pessoal docente e o pessoal ndo docente, este indicador, no ano letivo de 2020-2021 foi dividido em dois indicadores, isto é, o da “Taxa de
presenca meédia nas a¢fes de formacgéo do pessoal docente” e o da “Taxa de presenca média nas a¢des de formacao do pessoal ndo docente”.

Taxa de cumprimento do plano de formacgéo

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021
Taxa de cumprimento do plano de o e
100% Minimo de 80% 100% Minimo de 80%
formacéao

O plano de formacao nos anos em analise foi cumprido na sua totalidade, com uma taxa de 100%. O resultado apurado espelha o trabalho realizado
na Escola no ambito da prossecuc¢éo da capacitagdo profissional dos/as docentes e ndo docentes.

Processo 8- Gestao do SGQ e Melhoria Continua

e Taxa de cumprimento das metas dos indicadores

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020
Taxa de cumprimento das metas dos )
o 83% Minimo de 80%
indicadores
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No que se refere ao ciclo da qualidade de 2019-2020, a meta tracada para a Taxa Média do Cumprimento das Metas dos Indicadores foi alcangada.
Contudo, considerou-se que quantificar o cumprimento das metas apenas permitia obter um valor numérico que nao traduzia nenhuma informacao

relevante sobre a eficacia das melhorias implementadas. Assim, no ciclo de 2020-2021, decidiu-se substituir o referido indicador pelo do Grau de Eficacia
das Acbes de Melhoria.

e NUmero de ndo conformidades na auditoria interna

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020 Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Numero de ndo conformidades na .
o 0 0 0 Méximo de 2
auditoria interna

A auditoria interna ocorrida nos dois anos letivos ndo apontou nenhuma inconformidade, pelo que a meta foi alcangada na plenitude. A Escola est4,
portanto, absolutamente determinada na continuag@o de um trabalho de rigor e de busca incessante de melhoria continua.

e Nivel de selo EQAVET

Indicador Dados 2019-2020 Metas 2019-2020

Nivel de selo EQAVET G3 G3

Na sequéncia da auditoria realizada no final do ano letivo de 2019-2020 pela Equipa de Verificacdo de Conformidade EQAVET, a Escola obteve o Selo
de Conformidade EQAVET atribuido em 14/10/2020. O selo tem a duracéo de trés anos, pelo que se encontra em vigor.
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No segundo ciclo da qualidade, no ano letivo de 2020-2021, decorrente da analise dos resultados apurados e das reflexdes realizadas, foram atualizados

ENSINO PROFISSIONAL

0s processos de operacionalizacao, tendo sido acrescentados novos indicadores que permitem a escola uma mais aturada monitorizagdo dos processos
e uma avaliagdo mais eficaz.

Apresenta-se seguidamente os novos indicadores em uso.
Processo 1- Planeamento da Formacéao

e Taxade sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de sucesso das atividades do

100% Minimo de 90%
Plano Anual de Atividades

Para além das informag6es sobre o Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades, considerou-se pertinente avaliar e analisar as condi¢gfes de
implementacéo das atividades, assim como 0 seu impacto nos/nas participantes. Esta analise permitird tomar decisGes futuras sobre a pertinéncia da
repeticdo das atividades e a eventual introducdo de possiveis melhorias.

No ano de 2020/2021, o valor apurado na taxa de sucesso das atividades do PAA foi excelente, o que confirma que, quer docentes quer alunos/as,

reconheceram o seu interesse para o reforco pedagogico das normais atividades letivas e o consequente contributo para a melhoria da qualidade
formativa.

O resultado anima a Escola no sentido da continuagcédo do planeamento muito assertivo de atividades, com o objetivo do refor¢o curricular e da melhoria
da aquisicdo de competéncias dos/das alunos/as.
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Processo 3- Desenvolvimento do Plano de Formacgéo

ENSINO PROFISSIONAL

e Taxade concluséo da PAP- Prova de Aptidao Profissional

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de conclusdo da PAP- Prova de
o o 93,6% Minimo de 93%
Aptidao Profissional

Osl/as alunos/as dos cursos profissionais desenvolvem no terceiro ano um projeto de aptiddo profissional, sendo a sua realizacdo uma componente
obrigatéria para a conclusao do curso. Assim, considerou-se importante monitorizar a taxa de conclusédo das PAP para complementar os dados apurados

sobre a taxa de conclusao dos cursos e melhor identificar o processo que conduziu a ndo conclusao do curso.

O resultado atingido na taxa de conclusdo da PAP foi bom, pois superou a meta estabelecida. Refira-se que o resultado apurado neste indicador foi
condicionado apenas pela turma de Cozinha/Pastelaria, na qual cinco alunos/as ndo procederam a entrega dos seus trabalhos de projeto. Nao alheio

sera igualmente o facto de se tratar de um curso novo, em que pela primeira vez foram efetuadas PAP, pelo que esta area sera alvo de acbes de melhoria.

e Taxade alunos/as dos cursos profissionais que excederam injustificadamente o limite de faltas

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de alunos/as dos cursos
profissionais que excederam 7,7% Minimo de 11%

injustificadamente o limite de faltas
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A falta de assiduidade afeta o aproveitamento e 0 sucesso escolar, pelo que a escola considera grande pertinéncia na sua monitorizagcao. Para além
disso, é igualmente necessério recolher dados sobre a natureza das faltas, distinguindo as faltas justificadas das injustificadas, pelo que foi criada
a Taxa de alunos/as dos cursos profissionais que excederam injustificadamente o limite de faltas” e a “Taxa de alunos/as dos cursos de educacéo e

formagdo que excederam injustificadamente o limite de faltas”.

A taxa de alunos/as dos cursos profissionais que excederam injustificadamente o limite de faltas foi muito satisfatéria, pois superou em muito a meta
estabelecida pela Escola. Os dados confirmam que as a¢cdes implementadas no combate ao absentismo surtiram um efeito positivo, particularmente no
aumento do gosto pela frequéncia dos cursos e pela Escola. Confirmam igualmente que uma parte significativa da falta de assiduidade dos/as alunos/as

se deveu as situacdes de isolamento profilatico decretado pelo Servico Nacional de Saude.

e Taxa de alunos/as dos cursos de educacédo e formagédo que excederam injustificadamente o limite de faltas

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de alunos/as dos cursos de
educacéo e formacao que excederam 24% Maximo de 30%

injustificadamente o limite de faltas

Nos cursos de educacéo e formacéo, a taxa de alunos/as que excederam injustificadamente o limite de faltas foi satisfatéria, uma vez que o valor
apurado foi inferior a meta. Este facto, a semelhanca do que aconteceu com os cursos profissionais, confirma que a maioria das faltas dadas foram

justificadas e relacionaram-se com as consequéncias dos isolamentos profilaticos. Confirma igualmente que a Escola tem tido um papel ativo muito
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reintegrador na formacg&o dos/as alunos/as, os/as quais nos anos anteriores apresentaram um historial marcado por um acentuado insucesso escolar,

ENSINO PROFISSIONAL

uma elevada falta de assiduidade e até de abandono escolar, bem como uma falta de sentido de responsabilidade perante o sistema de ensino.

e Taxade alunos/as aprovados/as

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de alunos/as aprovados/as 94,5% Minimo de 80%

Para além de ter dados sobre a concluséo dos cursos, considerou-se pertinente recolher informacdes sobre a evolu¢do do aproveitamento dos alunos
e alunas a médio prazo, facilitando intervenc¢des mais precoces ao longo do processo formativo. Assim, a Escola decidiu monitorizar a Taxa de alunos

e alunas aprovados/as.

O resultado apurado € muito bom, pois registou-se um valor superior a meta e mesmo préximo dos 100%. O resultado confirma que a Escola
implementou mecanismos de apoio e de recuperagdo que se revelaram muito eficazes e favoreceram em termos quantitativos a progressao dos/as

alunos/as, pelo que animam para a prossecuc¢do da generalidade das praticas e das medidas aplicadas durante o ano letivo.

e Taxade alunos/as com participacdes disciplinares

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de alunos/as com participacfes )
3,8% Maximo de 15%

disciplinares
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Outro fator com elevada influéncia na progressdo de um aluno ou aluna no seu curso, prende-se com 0 seu comportamento e a sua integracdo no

ENSINO PROFISSIONAL

ambiente escolar. Assim, decidiu-se introduzir o indicador Taxa de alunos e alunas com participa¢des disciplinares no ciclo de 2020-2021.

O resultado alcancado foi excelente, tendo superado em muito a meta estabelecida pela Escola. Confirma que a grande maioria dos/as alunos/as tem
gosto pela Escola, pelo seu curso e colabora num ambiente salutar, civico e de respeito pelo outro e pelas regras da Escola. Os resultados animam a
Escola para o prosseguimento das medidas adotadas com vista a formacao de jovens cidadaos ativos, responsaveis e participativos na construcéo de

uma sociedade cada vez melhor.

Com o intuito de intensificar as conclusdes recolhidas sobre o desempenho global da Escola e a qualidade do servigo prestado, foram ainda criados os

seguintes novos indicadores para aferir o Grau de Satisfagdo Global dos diferentes elementos intervenientes no processo educativo.

e Grau de satisfacéo global das entidades acolhedoras da FCT

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de satisfagcdo global das ]
83% Minimo de 77%
entidades acolhedoras da FCT

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT, o resultado obtido foi bom, pois ultrapassou a meta estipulada pela
Escola. O resultado confirma que os/as responsaveis pela FCT reconhecem a boa aprendizagem obtida pelos/as alunos/as na sala de aula e que a
mesma € positivamente rentabilizada e desenvolvida no decurso da FCT. Os resultados apurados indicam que a Escola deve prosseguir o seu trabalho

nesta area, tendo em vista a aquisicdo de competéncias técnicas aplicaveis e desenvolvidas no decurso da FCT, numa perspetiva de melhoria continua.
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e Grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacao

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de satisfagdo global dos/as )
. 84% Minimo de 75%
Encarregados/as de Educacgéo

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacdo, o resultado apurado é muito bom, pois superou claramente a meta
estabelecida. Este resultado confirma que os/as Encarregados/as de Educacgdo valorizam o bom trabalho dos recursos humanos, dos servigcos
prestados, as boas condi¢cdes e o bom ambiente geral da Escola.

e Grau de satisfacado global dos OE/DT/CC com os conselhos de turma

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de satisfagdo global dos ]
84% Minimo de 82%
OE/DT/CC com os conselhos de turma

O resultado do grau de satisfacao global dos e das OE/DT/CC com os conselhos de turma € bom, tendo mesmo superado a meta estabelecida.
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A Escola deve, pois, e sempre numa perspetiva de melhoria continua, incrementar junto dos/as professores/as a necessidade de colaborarem com
os/as OE/DT/CC nas reunides, participando sempre de forma ativa e colaborativa, partilhando as suas preocupacdes e elaborando em conjunto as
melhores estratégias para a prossecucao de um ensino de qualidade e a obtencéo de melhores resultados.

Processo 6- Marketing e Comunicagao

e Reporte Estatistico da Rede Social: Instagram: Contas alcancadas, Interacdes com conteudos e Seguidores

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021
Reporte Estatistico da Rede Social: .
1186 Minimo de 500
Instagram: Contas alcancadas
Interagbes com contetdos 4980 Minimo de 1400
Seguidores 936 Minimo de 650

O Instagram ocupa atualmente o terceiro lugar mundial com um namero de utilizadores muito relevante. Sendo a utilizagdo das redes sociais, e em
particular o Instagram, um habito quotidiano dos/das jovens, a divulgacao de informacdes através desta rede foi encarada como um meio de aumentar
a probabilidade dos alunos e das alunas acederem a contetdos partilhados. Assim, a Escola decidiu utilizar esta rede social como meio de divulgacéo
das atividades implementadas e dos eventos dinamizados, sendo como tal necessario monitorizar o impacto causado com as publicacdes realizadas

Nna mesma.

Os resultados alcancados nesta rede social sdo muito bons, pois superam em muito as metas estabelecidas. Ao longo do ano letivo, verificou-se uma

melhoria muito significativa nos resultados, o que indica que as acbes de melhoria implementadas foram eficazes.
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Processo 7- Gestao de Recursos

e Grau de satisfacédo global com as infraestruturas

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Grau de satisfagdo global com as

) 80,6% Minimo de 78%
infraestruturas

A Escola considera que a qualidade das suas infraestruturas é, cada vez mais, primordial para a satisfacdo de todos/as os/as seus/suas utilizadores/as,

contribuindo para o gosto pela frequéncia escolar, para a qualidade do ensino/aprendizagem e para a sua imagem, inclusivamente no exterior.

Assim, foi criado no ano letivo de 2020-2021 este novo indicador, cujo resultado foi bastante bom, pois superou a meta. O nivel atingido anima a Escola
na prossecucao da aposta nas Instalagdes e nos equipamentos, numa perspetiva de melhoria continua.

e Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizacéo

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de participacdo de docentes em

. 81% Minimo de 60%
acOes de valorizacdo
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No ano de 2020/2021, a Escola decidiu monitorizar a taxa de participacdo em acdes de valorizacdo dos/as colaboradores/as em consonancia com o seu

ENSINO PROFISSIONAL.

estatuto na Escola, tendo este indicador sido subdividido em Taxa de participacdo de docentes em ac¢des de valorizacdo profissional e em Taxa de

participacdo de ndo docentes em acdes de valorizacdo profissional.

No que respeita a taxa de Taxa de participacao de docentes em ac¢fes de valorizacdo profissional registou-se uma grande progressao ao longo do ano
letivo, tendo superado largamente a meta estabelecida. Este resultado indica que a Escola deve prosseguir o seu empenho com vista ao estabelecimento
de planos de formacao atendendo as necessidades de capacitacdo e de valorizagao profissional dos e das docentes.

e Taxa de participacdo de ndo docentes em agdes de valorizagao

Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Taxa de participacdo de ndo docentes )
_ 48% Minimo de 50%
em acbes de valorizacéo

No que respeita a taxa de Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizagéo profissional, registou-se uma pequena progressao ao longo

do ano letivo, mas nao foi atingida a meta estabelecida. Este indicador é alvo de uma a¢édo de melhoria no ano letivo de 2021/2022.

Processo 8- Gestdao do SGQ e Melhoria Continua

o Eficicia das a¢des de melhoria
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Indicador Dados 2020-2021 Metas 2020-2021

Eficacia das ac¢des de melhoria 87,2% Minimo de 78%

Em relacdo ao Plano Anual de Atividades e ao Plano de Formacéo, a Escola criou indicadores visando a avaliagdo do seu grau de cumprimento. Na
mesma ldgica, considerou-se ser importante avaliar a eficacia do plano de melhoria, pelo que se passou a monitorizar o indicador Eficacia das acdes

de melhoria.

Este indicador ultrapassou largamente a meta tragada para o ano letivo, pelo que o resultado é muito bom, revelador de que grande parte das acoes

de melhoria implementadas surtiram a eficacia desejada. A Escola deve continuar a estabelecer no novo ano letivo de 2021-2022 um plano de melhorias

assertivo e devidamente adequado as suas necessidades reais.

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. . , Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
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Aumentar o grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades, que no ano letivo

AM1 | Plano Anual de Atividades | 01 | ) . _
de 2020/2021 foi de 69%, para o minimo de 70% no ano letivo de 2021/2022.
‘AMZ \M < dul UFCD ¢ o1 ‘ Reduzir a taxa de mddulos e UFCD em atraso em todas as turmas dos cursos
ddulos e em atraso
\ profissionais para um méaximo de 13%. |
Reduzir a taxa de absentismo escolar nos cursos profissionais para um maximo de
01
14%.
02 ‘ Reduzir a taxa de absentismo escolar nos cursos de educacdo e formacgao para um
) maximo de 34%.
\AM3 \ Absentismo escolar | - — —
03 ‘ Reduzir a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos
cursos profissionais para o maximo de 10,5%.
04 ‘ Reduzir a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos
cursos de educagdo e formagdo para o maximo de 29%.
AM4 | Empregabilidade | 01 | Atingir o minimo de 50% na taxa de empregabilidade
\AMS \ \Prosseguimento de estudos 02 \ Atingir o minimo de 13% na taxa de prosseguimento de estudos \
\AM6 \ \Empregabilidade na area de formagao 03 \ Atingir o minimo de 50% na taxa de empregabilidade na area de formagao
01 \ Atingir o minimo de 500 visualiza¢cdes do Facebook por trimestre
]AM7 \ ]Marketing e Comunicagdo
02 \ Atingir o minimo de 1500 interacdes do Facebook por trimestre
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03 \ Atingir o minimo de 3000 no alcance do Facebook por trimestre \
04 \ Atingir o minimo de 500 contas alcangas no Instagram por trimestre \
\05 \ \Atingir o minimo de 1400 interagdes de conteudos Instagram por trimestre
06 Atingir o minimo de 10000 visitantes ao site institucional por trimestre
AMS | Abandono escolar o1 | N3o ultrapassar a taxa de 9% de abandono escolar em nenhuma turma
]AMQ ‘ ]Concluséo dos cursos de educagdo e formagao- ’01 ‘ ]Atingir o minimo de 82% de alunos/as que obtiveram certificagdo escolar nos
Certificagdo escolar \ cursos de educagao e formacao \
]AMlO ‘ ]Gestéo do SGQcom vista & melhoria continua ‘ ’01 ‘ ]Reformular a calendarizagao das agoes do Mapa de Planeamento Interno EQAVET
contemplando as 52 semanas anuais. |

3.2. Identificagdao das agGes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria Agdo Descricao da Agdo a desenvolver

(WEYELD)) (més/ano)

Definir um nimero maximo de visitas de estudo e de trabalhos no exterior da Escola aquando
Al o Setembro 2021 | Outubro 2021 |
da planificacdo do PAA. \
AM1- Plano Anual A2 Definir um ndmero maximo de convidados/as para sessdes de enriquecimento formativo Setembro 2021 | Outubro 2021
de Atividades aquando da planificagdo do PAA. \
A3 Adaptar as agdes do PAA as orientagdes atuais da DGS. | Setembro 2021 | Outubro 2021 |
A4 Incrementar atividades com recurso as tecnologias, como videoconferéncias. Setembro 2021 | Outubro 2021 |
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Dinamizar as principais atividades incumpridas do PAA do ano 2020/2021 ou substitui-las por

A5 o Setembro 2021 | Julho 2022
outras com os mesmos objetivos. \
Al Redefinir os objetivos a alcangar e adaptar aos ritmos de aprendizagem. \ \Setembro 2021 \ Outubro 2021 \
A2 Reforgar o ensino mais individualizado. | Setembro 2021 | Julho 2022
A3 Aumentar o] nlurnero de reunides com os/as Encarregados/as de Educagdo dos/as alunos/as \Setembro 5021 ‘ Julho 2022
mais problematicos/as. \
Ad Reforgar o apoio dos SPO. \ \Setembro 2021 | Julho 2022
; A5 Reforcar o apoio da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva. \Setembro 2021 \ Julho 2022
AM2- Médulos e
UFCD em atraso A6 Adequar as medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo mais de acordo com as necessidades \Setembro 5021 ‘ Julho 2022
dos/as alunos/as.
A7 Diversificar as metodologias de ensino, privilegiando as mais praticas. \Setembro 2021 \ Julho 2022
A8 Valorizar mais a atitude, o empenho e o desempenho dos/as alunos/as. \ \Setembro 2021 \ Julho 2022
A9 Redefinir os critérios de avaliagdo. | Setembro 2021 | Outubro 2021 |
A10 Reavah.ar estrateglasld!verS|f|cadas/metodoIog|as tendo em conta o perfil do aluno a saida da \Setembro 5021 ‘ Dezembro 2021
escolaridade obrigatoria. |
Al Definir estratégias de acompanhamento individualizado, mais dindmicas e apelativas. \ Setembro 2021 | Julho 2022
A2 Sensibilizar os alunos e alunas para a importancia da assiduidade, nomeadamente para a \Setembro 2021 \ Julho 2022
AM3- Absentismo avaliagdo. |
escolar A3 Aumentar o nimero de contactos com os/as Encarregados/as de Educagdo para a ]Setembro 2021 \ Julho 2022
sensibilizacdo sobre a importancia da assiduidade.
A4 Reforcar as atividades préticas. ]Setembro 2021 ‘ Julho 2022
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A5 Reforcar o apoio dos SPO. \ ]Setembro 2021 ‘ Julho 2022
A6 Reforgar o apoio da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac3o Inclusiva. Setembro 2021 | jylho 2022
A7 Responsabilizar os alunos e alunas para a necessidade da justificacdo da sua falta de ]Setembro 2021 \
- Julho 2022
assiduidade. |
A8 Sinalizar os casos mais graves de assiduidade a CPCJ. \Setembro 2021 ‘ Julho 2022
A R i toias diversifi logi il I -
9 eava |§r estrateglas’d!ver5| icadas/metodologias tendo em conta o perfil do aluno a saida da \Setembro 2021 ‘ Dezembro 2021
escolaridade obrigatéria. |
Al Reforgar a divulgacdo das ofertas de emprego. \Setembro 2021 ‘ Julho 2022
A2 Intensificar o relacionamento com as empresas e instituicbes \ \Setembro 2021 || Julho 2022
A3 Convidar ex-alunos/as com sucesso profissional para testemunharem as suas experiéncias. | Setembro 2021 | julho 2022
A4 Aumentar as parcerias com empresas com maior potencial de empregabilidade. \Setembro 2021 ‘ Julho 2022
\AM4- A5 Sensibilizar os alunos e alunas para a maior valorizagdo das competéncias a adquirir durante a \Setembro 2021 \ Julho 2022
Empregabilidade | realizacdo da sua Formagdo em Contexto de Trabalho
A6 Realizar uma sessdo sobre a procura ativa de emprego e programas de incentivo a criacdo do haneiro 2022 Marco 2022
autoemprego para as turmas finalistas. ¢
A7 Participar em concursos promovidos por instituicdes externas promotores da empregabilidade \Setembro 2021 \ Julho 2022
ou do autoemprego. \
A8 Promover a participacdo dos alunos e alunas em experiéncias de aprendizagem ou profissional \Setembro 2021 \ Julho 2022
noutro pais e/ou em outra escola. \
]AMS— Al Reforgar o apoi9 do~SPO na informacdo sobre as ofertas formativas pds conclusdo dos cursos e ]Setembro 2021 \ Julho 2022
] respetivas tramitagdes.
Prosseguimento — — - - - —_
de estudos A2 Aumentar e atualizar informacgdo relativa ao acesso ao ensino superior no site institucional e no ]Setembro 2021 \ Julho 2022
SPO. |
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Colaborar com instituicdes do ensino superior em atividades de informacgdo e de promogao de

Setembro 2021 |

A3 . Julho 2022
prosseguimento de estudos
Al Reforcar a divulgacdo das ofertas de emprego relacionadas com as areas de formacao. \ ]Setembro 2021 ‘ Julho 2022
’AMG' N A2 Intensificar as parcerias com empresas e instituicdes das areas de formagdo da Escola. ]Setembro 2021 ‘ Julho 2022
Empregabilidade
na area de A3 Convidar ex-alunos/as com sucesso profissional para testemunharem as suas experiéncias. | Setembro 2021 | julho 2022
formacdo ‘ A4 Sensibilizar os alunos e alunas para a maior valorizagdo das competéncias a adquirir durante a \Setembro 2021 \
. ~ Julho 2022
realizacdo da sua Formacdo em Contexto de Trabalho
Al Ref‘or'gar a divulgacdo das atividades da Escola nomeadamente no site institucional e nas redes \Setembro 2021 \ Julho 2022
sociais.
A2 Diversificar as publicages do site institucional e das redes sociais, nomeadamente com videos \Setembro 2021 \ Julho 2022
interativos com o publico-alvo. |
AM7- Marketing e A3 Envolver os stakeholders na colaboracdo da divulgacdo de eventos e atividades relevantes da \Setembro 2021 \ Julho 2022
comunicagao Escola.
Rentabilizar os inputs dos alunos e alunas acerca da divulga¢do de eventos, de atividades e da \Setembro 2021 \
A4 . Julho 2022
oferta formativa da Escola. |
Atualizar e inovar o site da Escola, melhorando a sua aparéncia, os seus conteudos, a sua \Setembro 2021 \
A5 . . - . Julho 2022
funcionalidade, a sua usabilidade e a sua estratégia de SEO. \
Al Definir e aplicar estratégias de acompanhamento individualizado, mais dindmicas e apelativas. \Setembro 2021 ‘ Julho 2022
A2 Sensibilizar os alunos e alunas para a importancia da escolaridade. | Setembro 2021 | Julho 2022
AMS8- Abandono
escolar Reunir com os/as Encarregados/as de Educagdo para a sua sensibilizagdo da importancia da \Setembro 2021 \
A3 . Julho 2022
escolaridade dos seus educandos e educandas. \
A4 Sinalizar & CPCJ mais precocemente os alunos e alunas em risco de abandono escolar. | Setembro 2021 | julho 2022
]AM9- Conclus3o Al Sensibilizar os alunos e alunas dos CEF para a importancia da obtencdo da certificacdo escolar ]Setembro 2021 \ Julho 2022
dos cursos de no caso de ndo obtencdo da dupla certificagdo. \
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educacdo e Reunir com os/as Encarregados/as de Educacdo afim da sua sensibilizacdo para a importancia ]Setembro 2021 \

~ A2 o e~ - ~ e Julho 2022
formacao- da obtencdo da certificacdo escolar no caso de ndo obtencdo da certificacdo dupla. \
Zizglf;acao A3 Reforgar o apoio do SPO no treino de competéncias de estudo. \ ]Setembro 2021 \ Julho 2022

Reforcar o apoio da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva e do Centro de Apoio ]Setembro 2021 \

a Aprendizagem no estudo e na realiza¢do das tarefas escolares. \ julho 2022

A4

]AM 10- Gestdo do
SGQ com vista a Al Incluir uma calendarizagao semanal das a¢gdes no Mapa de Planeamento Interno EQAVET. \ ]Setembro 2021 \ Dezembro 2021

melhoria continua

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Escola Profissional de Espinho comecou a sua implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET no ano de
2016, num processo gradual e continuo, o qual foi mais sistematizado sobretudo a partir do final do ano letivo de 2018/2019. Foi encarado como um
enorme desafio, mas também como uma oportunidade de reflexdo e de autoavaliagdo da atuacéo e das praticas da Escola.

Em outubro de 2020, a Escola recebeu o selo de Conformidade EQAVET, o qual foi entendido como um reconhecimento da ANQEP, mas sobretudo
como uma responsabilizagdo ainda maior da Escola para a efetiva garantia de que todo o processo iniciado fosse continuado, com ainda maior rigor e
exigéncia, numa perspetiva de melhoria continua.

Foram tidas em conta as recomendacoes da Equipa de Verificacdo de conformidade EQAVET, bem como novos contributos e novas propostas advindas
de diferentes féruns dos varios stakeholders. Além disso, passou-se a possuir um grande niumero de dados e de resultados dos ciclos formativos e dos
anos letivos anteriores, possibilitando andlises comparativas do progresso, as quais também permitiram a definicdo de novos objetivos e novas metas

com maiores exigéncias de qualidade.
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Logo no inicio do ano letivo de 2020-2021, constituiu-se o Departamento da Qualidade que, através de sua Equipa de Monotorizacao da Qualidade,
coordena o sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. Foram redefinidas as competéncias e as responsabilidades de todos os
seus elementos, num processo de cada vez maior envolvéncia de todos os departamentos da Escola.
O sistema € organizado em quatro momentos, distribuidos no ano letivo, num processo ciclico e continuo, correspondentes a quatro fases: Planeamento,
Implementacéo, Avaliagéo e Reviséo.
A fase do Planeamento decorreu entre os meses de setembro e dezembro de 2020.
Iniciou-se com analises e reflexdes dos stakeholders acerca dos documentos orientadores da Instituicdo, incluindo os contributos da Equipa de Peritos
de Verificagdo de conformidade EQAVET, tendo estes, consequentemente, sido alvo de reajustes e reformulagdes varias.
E assim que se destacam os documentos seguidamente mencionados.
- O Organograma da Instituicdo, que contempla entre outros, o Departamento da Qualidade e o Departamento de Comunicagéo;
- O Projeto Educativo/Documento Base, que foi enriquecido com as propostas da Equipa de Verificacdo. Ressalva-se a revisdo dos objetivos, os
quais originaram novos indicadores, novas metas e novas acdes; a apresentacdo de uma bolsa de parceiros estratégicos locais, nacionais e
internacionais; a descricdo do ciclo da qualidade com as a¢des desenvolvidas em cada fase, interrelacionadas processual e documentalmente.
Ressalva-se igualmente o alinhamento dos objetivos estratégicos da Escola com as politicas regionais, nacionais e europeias para a Educagéo e
Formacgdo Profissional, baseado em estudos efetuados em documentos estratégicos nacionais e europeus. Acrescente-se que o referido
enriquecimento originou a construgdo de um novo Projeto Educativo/Documento Base para o triénio de 2021-2024 e que, como nunca até entdo, €
resultante de um vasto conjunto de contributos de diferentes stakeholders internos e externos.
- O Regulamento Interno da Escola, que foi atualizado com normas internas e outras advindas da ANQEP. Destaca-se a atualizagéo da constituicdo
do Conselho Consultivo da Escola, com a incorporagédo de novos elementos, representantes do meio empresarial, bem como de representantes de
Instituicbes do Ensino Superior.
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- O Plano de Acao, o qual sofreu igualmente um reajuste na definicdo do objetivo estratégico nimero dois, passando o mesmo a distinguir a

ENSINO PROFISSIONAL

empregabilidade do prosseguimento de estudos dos/as alunos/as, e que constitui um instrumento orientador de grande referéncia. Refira-se que a
elaboragéo do novo Projeto Educativo/Documento Base, originara, a breve prazo, a constru¢cdo de um novo Plano de Acao para o ciclo 2021-2024.
- Os Processos de Operacionalizacdo, que foram igualmente atualizados, passando a incluir os novos indicadores da qualidade .
Esta fase do planeamento implicou igualmente reajustes nos instrumentos de apoio a monitorizagdo dos indicadores, referidos em seguida.
- O Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET, que, entre outras, contempla os responsaveis, os documentos e 0s
instrumentos de apoio & sua monitorizagdo, bem como a calendarizagcdo das reunides do Conselho Pedagdgico, do Conselho de Turmas, do
Conselho Consultivo, da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade e reunides com representantes dos/as Encarregados/as de Educacéo, dos/as
alunos/as delegados/as de turma e das instituicdes de FCT. Contempla igualmente os diferentes momentos de recolha dos dados referentes aos
indicadores dos processos. Regista também os varios momentos de aplicacdo dos inquéritos de satisfacéo, de avaliagdo e de heteroavaliacdo de
todos os stakeholders, bem como a calendarizagéo das diferentes acdes inerentes a aplicacdo e a monitorizagdo do sistema de qualidade.
- O Mapa de Monitorizacdo dos Processos- Controlo dos Indicadores, que foi também enriquecido com novos indicadores e com novas metas
resultantes de novos objetivos. O mapa é atualizado regularmente, resultando relatérios de autoavaliagdo trimestrais de analise comparativa da
evolugéo da vida da Escola.
Esta fase contemplou ainda a construgdo de outros instrumentos primordiais de apoio as praticas de gestdo de que se destacam o Plano Anual e
Atividades e o Plano de Formacé&o.
O Plano Anual de Atividades, que foi elaborado atendendo a situacdo atual de pandemia que o pais vive, passando a incluir sessdes informativas sobre
cuidados sanitarios e procedimentos necessarios, assim como atividades, preferencialmente, com o recurso as tecnologias, reduzindo as visitas ao
exterior e a rececao de elementos externos a Escola. Refira-se igualmente que o documento foi reforcado com sessdes resultantes de experiéncias e

de saberes advindos de projetos internacionais nos quais a Escola participa.
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O Plano de Formagédo de todos os recursos humanos da Escola, que foi implementado apds uma larga auscultacéo interna, e que pretende ir ao
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encontro das necessidades de formagdo complementar dos colaboradores e a sua consequente atualiza¢éo da capacitacéo.
De referir, por fim, que esta fase foi igualmente importante para a divulgagédo dos resultados apurados no ciclo anterior.

Na fase da Implementacgao, a Escola mobilizou todos os necessarios recursos humanos, materiais e financeiros para a concretizagdo de todas as
acOes planeadas, letivas e nao letivas. A sua execucado decorreu de acordo com o horario definido, em funcéo do calendario escolar e do referido Mapa
de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

Foi levado a cabo o plano de formacao dos recursos humanos, tendo sido cumprido o previsto.

Foram estabelecidas parcerias com dezenas de empresas e instituicbes publicas no sentido da colaboracdo da formacdo ministrada através da
Formacgédo em Contexto de Trabalho. Foram celebradas outras parcerias com escolas e instituicbes nacionais e europeias, no ambito da dinamizagao
dos projetos fomentados pelo Gabinete de Cooperacgéo Transnacional de Instituicbes Portuguesas, destacando-se o programa Erasmus +, que permite
aos alunos e alunas experiéncias culturais e profissionais de paises da Unido Europeia, enriquecedoras para a sua vida pessoal e profissional. Foram
ainda estabelecidas parcerias com Instituicdes de ensino superior, atualmente representadas no Conselho Consultivo da Escola, e ainda com instituigcbes
colaboradoras no enriguecimento da oferta formativa da Escola, favorecendo a aprovagédo de dois novos cursos, entretanto a serem ministrados na
Escola.

Foi implementado ao longo de todo o0 ano o Plano Anual de Atividades, que inclui agdes de reforgo curricular e formativo e a participacdo em projetos
como concursos e atividades promovidas por associagfes empresariais, por camaras municipais, por empresas e pela ANQEP.

Refira-se ainda as Provas de Aptidao Profissional, trabalhos realizados no ultimo ano do curso profissional, que constituiram maioritariamente produtos
com acuidade as empresas e instituicbes onde os alunos realizam a sua Formacdo em Contexto de Trabalho, o que, alids, muito favorece a sua

empregabilidade.
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O novo Departamento de Comunicagéo publicou nas redes sociais todas as atividades e informacdes de relevo, inovando o site institucional, melhorando

ENSINO PROFISSIONAL.

a sua aparéncia, os seus conteudos, a sua funcionalidade, a sua usabilidade e a sua estratégia de SEO.
Os departamentos administrativos e financeiro implementaram as suas ac¢fes relativas a gestdo dos bens e dos recursos da Escola, bem como de
caracter contabilistico e fiscal, na perspetiva da garantia da sustentabilidade da Escola.
Saliente-se ainda que foram levadas a cabo as planeadas reunides de trabalho, como as da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, do Conselho
Consultivo, do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turmas, e dos representantes dos/as Encarregados/as de Educacdo, dos/as alunos/as
delegados/as de turma e com as instituicdes de FCT.
A fase de Avaliagdo decorreu em conformidade com a metodologia estabelecida, decorrendo, parcialmente, ja desde a fase de Implementacdo, uma
vez que os dados dos indicadores sao recolhidos e analisados em diferentes momentos do processo.
A avaliagdo envolveu andlises intercalares e globais dos resultados obtidos no conjunto de indicadores, assim como a sua contextualizagéo e
consensualizagdo com os stakeholders, concretamente nas sete reuniées anualmente calendarizadas do Conselho Pedagoégico e nas duas reunifes
anuais do Conselho Consultivo da Escola.
Os mecanismos de avaliagdo sédo operacionalizados através das seguintes ferramentas:

- Mapa de Monitorizagédo dos Indicadores

- Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento

- Avaliacbes da FCT

- Questionarios de satisfacdo

- Relatérios de autoavaliacdo intercalares

- Relatério de autoavaliacéo final

- Reunides

- Anélise documental
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- Portal escolar
- Dados DGEEC no SIGO

Os dois primeiros mapas mencionados, conforme ja referido, sdo ferramentas de apoio a monitorizacao dos indicadores de forma calendarizada, ora
semanal, ora mensal, ora trimestral, ora semestral, ora anualmente. A sua andlise permite, assim, a comparacdo com os resultados dos trimestres e
dos ciclos anteriores, possibilitando alertas precoces, isto €, no decurso do ano letivo, 0s quais servirdo para o estabelecimento de a¢cées de melhoria,
com vista a correcao dos desvios.

As avaliagbes da Formacao em Contexto de Trabalho, bem como os questionarios de avaliacdo e de satisfacao efetuados junto dos/as docentes,
dos/as ndo docentes, dos/as alunos/as, dos ex-alunos/as, dos/as empregadores/as, dos/as Encarregados/as de Educacao e dos elementos do
Conselho Consultivo permitem também a andlise e a definicdo de corregfes e de ajustes expressos em ac¢des de melhoria.

Quer os mapas, quer as referidas avaliagdes, séo posteriormente alvos de relatérios de autoavaliagéo intercalares, produzidos nos trés periodos
escolares, bem como no relatério de autoavaliagéo final, os quais séo divulgados na Escola, no site institucional e nas diferentes reunides.

Por outro lado, sé&o produzidos varios documentos como, entre outros, pautas e grelhas de avaliagdo, testes e fichas de trabalho, corrigendas, atas,
registos de presencas, mapas de assiduidade, sumarios, e relatorios de acompanhamento das diversas atividades escolares, os quais sdo registados
no Portal Escolar, plataforma de gestéo interna e documental. Toda esta documentagéo é objeto de andlise e de consequentes a¢des de melhoria em
caso de incumprimentos das suas metas ou dos seus objetivos.

Sao igualmente objetos de analise as informacfes estatisticas oficiais da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia, bem como os dados do
SIGO-Sistema Integrado de Informacéo e Gestéo da Oferta Educativa e Formativa, determinantes para a definigdo da escolha da oferta formativa da
Escola.

As reunifes da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, do Conselho Consultivo, do Conselho Pedagdégico, dos Conselhos de Turmas, dos grupos

disciplinares e dos representantes dos/as Encarregados/as de Educacao, dos/as alunos/as delegados/as de turma e com as instituicbes de FCT,
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igualmente calendarizadas ao longo do ano letivo, sdo excelentes momentos de avaliacdo partilhada das praticas, das metodologias, das metas e dos
resultados usados em contexto formativo e da definigéo e redefinicdo de eventuais ac6es de melhoria, das estratégias, das metodologias, dos contetidos
e dos objetivos a alcancar, num processo ininterrupto e de melhoria continua.

A reflexdo em torno dos processos de ensino-aprendizagem proporciona oportunidades de autorreflexdo e de crescimento partilhado, numa I6gica de
melhoria continua do processo formativo e de uma maior implicacdo de todos os intervenientes na melhoria da qualidade do servigo prestado.

No final do ano letivo, sdo ainda efetuadas a avaliacdo do desempenho docente e ndo docente e relatérios de autoavaliagcdo de desempenho.

A fase da Reviséo é resultante de todos os momentos anteriores de Planeamento, Implementacdo e Avaliacdo e posiciona o desempenho da Escola
nos processos definidos, para além de aferir o grau de cumprimento dos objetivos e metas tragadas no planeamento.

Assenta basicamente na informacao recolhida no processo de avaliagdo, especialmente nos relatorios de autoavaliacdo intercalares e no relatorio de
autoavaliag&o final anteriormente referidos. Numa perspetiva de melhoria continua, sdo delineadas a¢des de melhoria ao longo do ano letivo, revertidas
num Plano de Melhoria. O mesmo procedimento ocorre na transicdo de um ano letivo para o seguinte, provocando a redefinicdo do Plano de Ac¢do da
Escola.

Os relatorios, o Plano de Melhoria e o Plano de Agéo resultam das reunifes, das consultas e dos contributos de todos os stakeholders, em momentos
de reflex@o e de participacado ativa e envolvida, sendo posteriormente publicados na Escola, no site institucional e nas redes sociais.

Este é, pois, um processo de aprendizagem continuo, de reflexao e de partilha conjunta para todos os atores do processo formativo.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET constituiu-se como um elemento ativador da mudanca educativa, quebrando entropias que por
vezes surgem nos sistemas, mesmo 0s mais exigentes.

A procura da melhoria continua da qualidade proporcionou um envolvimento de toda a comunidade educativa como nunca antes visto. Os stakeholders
sentem-se reconhecidos e reconfortados por transmitirem as suas opinibes, por se sentirem partes interessadas e interessantes e por receberem o

feedback dos seus contributos. O processo torna-se rigoroso, exigente, mas transparente e envolvente para todos e todas.
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Os Relatores

Manuel Américo Costa
(Diretor Pedagdgico)

Ana Paula Pinto
(Pel’Coordenadora da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade)

(Espinho, 12 de outubro de 2021)
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