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Nota Introdutoéria

O presente relatorio de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da
melhoria continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade da Escola
Profissional de Espinho.

O relatorio resulta da monitorizagdo de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com 3
0 objetivo de ir verificando o alcance, ou desvios face ao planeado. Tem por base o0s
indicadores e metas definidos quer nos processos de operacionalizacado, quer no Projeto
Educativo/Documento Base, quer ainda no plano de acéo.

A detecédo de desvios origina a recomendacao de acfes corretivas ou de melhoria que
contribuem para a prossecucado das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatorio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagdo da
Qualidade.
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Abreviaturas

C1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 1.° ano

C2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 2.° ano

C3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 3.° ano

Cozl - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 1.° ano
Coz2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 2.° ano 4
Coz3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 3.° ano
Mecl - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 1.° ano

Mec?2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 2.° ano

Mec3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 3.° ano

R1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rececéo — 1.° ano

R2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rece¢éo — 2.° ano

R3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Recec¢do — 3.° ano

T1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 1.° ano

T2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 2.° ano

T3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 3.° ano

AS1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Auxiliar de Saude — 1.° ano

R/B - Turma do Curso de Educacéo e Formacéo de Empregado de Restaurante/Bar
CEF - Curso de Educacéo e Formacéo

UFCD — Unidade de Formagé&o de Curta Duracdo

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO - Servicos de Psicologia e Orientacao

DGS - Direcdo-Geral da Saude

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as
areas de sucesso e de melhoria dentro da organizagéo escolar. Dela fazem parte varios
atores que desempenham fun¢des diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar
a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo
com qualidade reconhecida.
A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:
e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos e alunas;
e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e de
responsabilidade;
¢ Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizagéo;
e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestéo escolar;
e Promover uma cultura de melhoria continua;
o Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicacéo dos resultados alcancados;
e Produzir informacéo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas

de gestao escolar.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
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2. Equipade avaliacdo e metodologia de trabalho

A avaliacao esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacdo

coincide com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo €, por isso, mais

uma das suas competéncias.

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acoes:

Aplicacdo de questionarios;

Analise documental;

Analise de informacéo estatistica;

Observacéo direta de praticas letivas e ndo letivas;
Promocéao e participacdo em reunides;

Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
Consulta do Portal Escolar;

Criagcéo de instrumentos de monitorizagao;

Elaboracéo de relatérios.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
Rua 27 n° 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho
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3. Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Espinho assenta na
avaliacdo dos indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento
Base, quer no Plano de Acao, quer nos processos de operacionalizacao que foram
criados de modo a tornar a gestéo da Escola mais eficiente. 7
A avaliacdo € apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental
(Monitorizacdo de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os
indicadores definidos pela Escola. Nesta ferramenta sdo lancados os dados
recolhidos de acordo com uma calendarizacdo previamente estabelecida e
plasmada num outro documento de apoio a gestao intitulado Planeamento Interno
de Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relacéo aos seguintes
indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de conclusdo da PAP;

¢ Taxa de mdédulos e UFCD em atraso por turma;

e Taxa de alunos/as com moédulos e UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo por turma;

o Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas;

e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Taxa de participacédo dos/as Encarregados/as de Educacédo nas reunides de

avaliacao;

o Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

¢ Numero de publicagbes nos canais institucionais (Facebook e Instagram);

e Grau de satisfagcéo global dos OE/DT/CC.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:
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4.Resultados do 2.° Periodo
4.1. Planeamento da Formacéo

4.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
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Graéfico 1 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Quanto a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado foi insatisfatério, pois
ndo alcancou a meta estabelecida.

O resultado regrediu comparativamente com o do 1° periodo escolar, pois a grande maioria das
atividades que implicavam visitas de estudo ou a vinda a Escola de especialistas das diferentes

areas nao foi cumprida devido ao acentuado agravamento da crise pandémica que ocorreu.

N&o obstante algumas atividades previstas terem sido substituidas por outras com 0s mesmos
fins e com recurso a meios digitais, ndo foram, contudo, suficientes para obtencdo da meta
estabelecida.

Este resultado deverd ser motivo de reflexdo e de estabelecimento de acdes de melhoria no

proximo periodo escolar.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacgéo

4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de desisténcia por ano letivo
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Gréfico 2 — Taxa de desisténcia por ano letivo

Relativamente & taxa de desisténcia escolar por ano letivo, o resultado global atingido foi algo
insatisfatorio, tento regredido em relagéo ao primeiro periodo escolar e ultrapassado ligeiramente
a meta estabelecida, concretamente nas turmas do primeiro ano de Técnico/a de Turismo e de
Técnico/a Auxiliar de Saude, do segundo ano de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, do terceiro
ano de Técnico/a Comercial e do CEF de Empregado/a de Restaurante/Bar.

A taxa de desisténcia escolar € mais grave nas turmas do primeiro ano de Técnico/a Comercial
e de Técnico/a de Rececao, o que devera ser motivo de reflexdo e de estabelecimento de a¢des
de melhoria no proximo periodo escolar.

Porém, refira-se que também existem resultados excelentes em cinco turmas com zero por cento
de desisténcias, concretamente as turmas do terceiro ano dos cursos profissionais de Técnico/a
de Cozinha/Pastelaria, de Técnico/a de MecatrOnica, de Técnico/a de Recec¢édo e de Técnico/a

de Turismo e a do segundo ano de Técnico/a de Mecatrénica.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:
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4.2.2. Taxa de conclusdo da PAP

Taxa de conclus3o da PAP
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Grafico 3 — Taxa de conclusédo da PAP

No respeitante a taxa de conclusao da PAP, o resultado alcancado foi muito bom, pois superou
bastante a meta definida.
O resultado anima a escola na prossecucao dos niveis de exigéncia adotados no respeitante a

concretizacéo da PAP dos/as alunos/as finalistas dos cursos profissionais.

4.2.3. Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma

Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma
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Grafico 4 — Taxa de modulos e UFCD em atraso por turma

Apesar de ter regredido ligeiramente em relacdo ao 1.° periodo escolar, o resultado global da
taxa de moédulos e UFCD em atraso por turma atingido foi satisfatério, pois superou a meta.
Numa andlise fina turma a turma, constata-se mesmo 10 turmas com resultados excelentes. Ao
contrario, constata-se que seis turmas apresentam resultados aguém da meta, considerados

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:
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insatisfatorios. Concretamente, as turmas dos Cursos Profissionais do 1° ano de Técnico/a
Comercial, Técnico/a de Mecatrénica, Técnico/a de Recec¢do, Técnico/a de Turismo e de
Técnico/a Auxiliar de Saude e a turma do CEF de Empregado/a de Restaurante/Bar, a qual
regrediu em muito o resultado alcancado em comparagéo com o primeiro periodo escolar.

Concretamente no respeitante a estas seis turmas devera ser efetuada uma reflexdo e como

consequéncia deverédo ser acionadas medidas de melhoria.

4.2.4. Taxa de alunos/as com moédulos e UFCD em atraso

Taxa de alunos/as com modulos e UFCD em atraso
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Grafico 5 — Taxa de alunos/as médulos e UFCD em atraso

O resultado global atingido foi satisfatorio, pois superou a meta estabelecida, apesar de ter
regredido um pouco em relagdo ao 1.° periodo escolar. Numa analise fina turma a turma,
constata-se mesmo oito turmas com resultados excelentes. Ao invés, verifica-se que sete turmas
apresentam resultados aquém da meta, considerados insatisfatérios. Concretamente, as turmas
dos Cursos Profissionais do 1° ano de Técnico/a Comercial, de Técnico/a de Rececdo, de
Técnico/a Auxiliar de Saude e de Técnico/a de Mecatronica e as turmas do 2° ano de Técnico/a
Comercial, de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria de Técnico/a de Mecatrénica.

Relativamente a estas sete turmas devera igualmente ser efetuada uma reflexdo e como

consequéncia deverédo ser acionadas medidas de melhoria.
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4.2.5. Taxa de absentismo por turma

Taxa de absentismo por turma
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Gréfico 6 - Taxa de absentismo por turma — Cursos Profissionais

muito insatisfatorio. Apenas as turmas do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
do 1.° e do 2° ano obtiveram resultados positivos.

Estes resultados pioraram bastante comparativamente com os do 1.° periodo, pois estao
relacionados com a auséncia por isolamento profilatico a que muitos/as alunos/as estiveram

sujeitos/as por causa da situagdo pandémica que se agravou fortemente neste periodo escolar.

Taxa de absentismo por turma - CEF
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Grafico 7 - Taxa de absentismo por turma — CEF- Restaurante/Bar
Acerca da taxa de absentismo da turma CEF, o resultado atingido foi satisfatério, pois superou a

meta estabelecida, apesar de ter regredido um pouco neste periodo escolar devido a situacdo

pandémica que se acentuou fortemente.
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4.2.6. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de
faltas
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Graéfico 8 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma — Cursos Profissionais

Quanto a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos cursos
profissionais, o resultado global atingido foi satisfatorio, pois ficou abaixo da meta estabelecida,
apesar do ligeiro aumento do resultado em relagéo ao 1.° periodo escolar.

Destacam-se muito positivamente as trés turmas do Curso Profissional de Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria, as turmas do 2.° ano do Curso Profissional de Técnico/a Comercial e de
Técnico/a de Mecatrénica e as turmas do 1.° e do 3.° ano de Técnico/a de Turismo.

Ainda mais positivamente, com resultados de zero por cento, destacam-se as turmas de
Técnico/a Comercial do 1.° ano, de Técnico/a de Mecatrénica e de Técnico/a de Rececao do 3.°
ano, assim como a de Técnico/a de Turismo do 2.° ano.

Ao invés, as turmas de Técnico/a Comercial do 3.° ano e de Técnico/a Auxiliar de Saude
apresentaram resultados bastante negativos, pelo que, especialmente estas duas turmas,

deverdo ser motivo de reflexdo aprofundada e de consequentes a¢des de melhoria.
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Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
por turma - CEF
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Gréfico 9 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma — CEF

Em relacdo a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas no CEF, o
resultado atingido foi excelente tendo superado de forma absoluta a meta estabelecida nos dois

periodos escolares.

4.2.7. Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

20%
15%
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4,6%
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Graéfico 10 - Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Em relacdo a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, o resultado atingido foi bom,
bastante abaixo da meta criada.
Todavia, verificou-se um aumento da taxa comparativamente ao 1.° periodo escolar, o que deve

merecer um reflex@o e consequentes aces de melhoria.
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4.2.8. Taxa de presencas de Encarregados/as de Educacdo nas reunides de
avaliacao

Taxa de presencas de Encarregados/as de Educagdo nas reunides
de avaliacao
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Gréfico 11 - Taxa de presencas de Encarregados/as de Educagdo nas reunides de avaliacdo

Em relacdo a taxa de presencas de EE nas reunifes de avaliacdo, registou-se um decréscimo
em relacdo ao 1.° periodo escolar. Mesmo assim, o resultado é positivo pois superou a meta
estipulada.

Refira-se, todavia, que se registam turmas com taxas de presencas muito diferentes.

Sobretudo nas turmas com resultados agquém da meta deverd haver uma reflexdo e

consequentes acdes de melhoria.

4.3. Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

4.3.1. Taxa de empregabilidade

Taxa de empregabilidade
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Gréfico 12 — Taxa de empregabilidade
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No respeitante ao ciclo de estudos dos cursos profissionais de 2018-2021, a Taxa de
Empregabilidade é francamente positiva, uma vez em todos os cursos as metas foram
superadas. Refira-se, mesmo, o excelente resultado obtido no curso de Técnico/a Comercial, em
que trés quartos dos/as diplomados/as ja se encontram a trabalhar.

Comparativamente com a taxa de empregabilidade global registada no mesmo periodo do ano

passado relativamente ao ciclo de 2017- 2020, verifica-se uma melhoria muito consideravel.

4.3.2. Taxa de empregabilidade na area de formagéo

Taxa de empregabilidade na drea de formacao
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Gréfico 13 — Taxa de empregabilidade na area de formacao

Em relagéo a taxa de empregabilidade na area de formacéo, o resultado global é francamente
acima da média destacando-se os/as diplomados/as do curso de Técnico/a de Mecatrénica, com
um resultado excelente. A excec¢édo € a dos/as diplomados/as do curso de Técnico/a de Turismo
com um resultado mau, uma area laboral muito afetada pela crise pandémica.

Comparativamente com a taxa global de empregabilidade na area de formagéo registada no
mesmo periodo do ano passado relativamente ao ciclo de 2017- 2020, verifica-se também uma

melhoria muito consideravel.
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4.3.3. Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de prosseguimento de estudos
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Gréfico 14 — Taxa de prosseguimento estudos

a

Em relacdo a taxa de prosseguimento de estudos, o resultado global é superior a meta
estabelecida. Refira-se, no entanto, que os resultados dos/as diplomados/as dos cursos
profissionais de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e de Técnico/a de Turismo ficaram aquém da
meta.

Porém, néo é de considerar muito problematica a situagcdo, uma vez que a grande maioria dos/as
diplomados/as nestes cursos encontram-se ora a trabalhar ora em prosseguimento de estudos,
sendo, portanto, muito poucos/as os/as que ndo se enquadram em nenhuma destas situacdes.
Em comparac¢do com a taxa global de prosseguimento de estudos registada no mesmo periodo
do ano passado relativamente ao ciclo de 2017-2020, verifica-se um resultado muito equivalente,
0 que confirma que o prosseguimento de estudos é grande alternativa em relacdo a

empregabilidade.
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4.3.4. Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as

Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as
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Grafico 15— Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as

No que concerne ao grau de satisfacdo dos/as empregadores/as, o resultado é excelente, muito
acima da meta estabelecida, pois a totalidade dos/as empregadores/as mostrou uma grande
satisfacéo pelos/as ex-alunos/as da escola.

Comparativamente com o grau de satisfacdo dos/as empregadores/as registado no mesmo
periodo do ano passado relativamente ao ciclo de 2017-2020, verifica-se a continuagédo de um
resultado excelente, o que anima a escola na continuagdo de um elevado grau de exigéncia na

qualidade da formac¢éo ministrada.
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4.3.5. Taxa de diplomados/as em situagcédo desconhecida

Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida
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Grafico 16 — Taxa de diplomados/as em situagédo desconhecida

Em relacdo a taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida, o resultado ficou aquém da
meta estabelecida. O resultado prende-se com dificuldade da obtencéo de respostas de varios/as
diplomados/as, ndo obstante as varias tentativas de contacto efetuadas.

Em comparacao com o resultado da taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida registado
no mesmo periodo do ano passado relativamente ao ciclo de 2017-2020, verifica-se uma
reducao.

O resultado obtido deve ser alvo de reflexdo e de a¢gbes de melhoria no préximo ano letivo.

4.4. Gestdo Administrativa e Financeira

4.4.1. Taxa de execugdo or¢camental do ciclo de formacao
Taxa de execucgao orcamental do ciclo de formacao
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Grafico 17 — Taxa de execucao orcamental do ciclo de formagéo

Em relacéo a taxa de execugao orcamental do ciclo de formagédo de 2018/2021, o resultado

obtido é positivo pois superou a meta estabelecida.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:
Rua 27 n°® 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho

; . /
Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt OCH 1 EYa% ko suRoREn
o e P ﬁ 5020 B

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



G [P

Escola Profissional de Espinho

Comparativamente com ciclo de formacéo de 2017/2020 o resultado foi sensivelmente igual,

pelo que a Escola tem continuado a superar a meta estabelecida.

4.5. Marketing e Comunicagao

4.5.1.Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Reporte estatistico do Facebook
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Gréfico 18 — Reporte estatistico do Facebook

Reporte estatistico do Instagram
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Grafico 19 — Reporte estatistico do Instagram

Em relacdo ao Facebook, os resultados obtidos nas visualizacdes, nas interagdes e no alcance
sdo insatisfatorios, pois ficaram aquém das metas.

Comparativamente com o primeiro periodo escolar, verifica-se uma reducdo do ndmero de

interacdes e do nimero do alcance, mas uma melhoria no nimero de visualizagées.
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Quanto ao Instagram, os resultados sao satisfatorios, pois superam as metas, com exceg¢éo do
nuamero de interacdes de conteddos, que ficou ligeiramente aquém da meta.

Comparativamente com o primeiro periodo escolar, verifica-se uma melhoria nos trés dados
analisados do Instagram.

As causas destes resultados, especialmente em relagdo aos do Facebook devem ser alvo de

reflexdo, a fim do estabelecimento de a¢des de melhoria para os préximos periodos escolares.
21

4.5.2.Dados estatisticos de acesso de site

Dados estatisticos de acesso ao site
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Grafico 20 — Dados estatisticos de acesso ao site

No respeitante ao site institucional, o resultado atingido foi insatisfatorio, pois ficou muito aquém
da meta estabelecida.

Em comparacao do resultado do primeiro periodo, verifica-se uma melhoria, ndo obstante ainda
estar longe da meta.

Devera, igualmente, ser feita uma reflexdo sobre as causas do resultado obtido, a fim da

implementacao de acdes de melhoria nos préximos periodos escolares.
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4.5.3. Numero de publica¢des nos canais institucionais (Facebook e Instagram)

Numero de publicagcdes nos canais institucionais
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Grafico 21 — Namero de publicagdes nos canais institucionais

Quanto ao numero de publicacdes nos canais institucionais, a media mensal obtida é

francamente positiva pois superou em muito a meta estabelecida.

4.6. Gestao de Recursos

4.6.1.Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC
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Grafico 22 — Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC

Relativamente ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC, o resultado alcancado é
excelente, tendo superado totalmente a meta estabelecida.

N&o é possivel a comparagdo com o resultado obtido no mesmo periodo do ano letivo transato
atendendo a que o critério de avaliacao foi revisto e alterado.
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6. Conclustes e recomendacdes de melhoria

Indicador

4.1.1. Taxa de
cumprimento do Plano
Anual de Atividades

4.2.1. Taxa de

desisténcia por ano letivo

4.2.2. Taxa conclusao da
PAP

Conclusodes

Quanto a taxa de cumprimento do Plano
Anual de Atividades, o resultado foi
insatisfatério, pois ndo alcangou a meta
estabelecida. Com efeito, a grande
maioria das atividades implicava visitas
de estudo ou a vinda a Escola de
especialistas das diferentes areas, as
quais ndo foram cumpridas devido ao
da crise

acentuado agravamento

pandémica que ocorreu.

Em relacdo a taxa de desisténcia por ano

letivo, o0s resultados sdo muito

heterogéneos, atendendo a que se
de
abandono, mas também algumas turmas
de

desisténcias, sobretudo duas turmas do

verifica varias turmas com 0%

com um ndmero elevado
primeiro ano, uma vez que alguns/umas
alunos/as estrangeiros/as
matriculados/as ndo frequentaram a
Escola por ndo terem obtido o visto
atempadamente. Em consequéncia, o
resultado global ultrapassou a meta em

0,1%.

No respeitante a taxa de conclusdo da

PAP, o resultado alcancado foi muito

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
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Recomendacdes de
Melhoria

Substituir atividades que

implicam =

deslocacdes
ao exterior ou a vinda de
convidados a Escola, por
atividades com uso das
novas tecnologias com
0s mesmos objetivos

formativos.

Utilizar métodos e
estratégias de ensino

mais dinamicas, maior

envolvéncia da
interatividade e da
participagéo dos/as

alunos/as no processo

educativo.

Sensibilizar mais
assertivamente os/as
alunos/as para a

conclusao dos cursos.

Promover reunibes com
os/as encarregados/as
de educacdo para a
da

conclusdo minima do

necessidade

ensino obrigatério.
Promover um maior
apoio dos SPO e da
Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacéo

Inclusiva.

N&o aplicavel.
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4.2.3. Taxa de médulos e
UFCD em atraso por

turma

4.2.4. Taxa de alunos/as
com moédulos e UFCD em

atraso

bom, pois superou bastante a meta

definida.

O resultado global atingido foi bom, pois
superou francamente a meta. Numa
andlise fina turma a turma, constata-se
mesmo 10 turmas com resultados
excelentes. Ao contrario, constata-se
que 6 turmas apresentam resultados
considerados

aguém da meta,

insatisfatorios.

Quanto a taxa de alunos/as com médulos
e UFCD em atraso, o resultado global
atingido foi satisfatério, pois superou a
meta estabelecida.

turma a

Analisando, turma, os

resultados, todavia, sao muito
heterogéneos, pois constata-se mesmo
oito turmas com resultados excelentes,
mas também sete turmas com resultados
considerados

aquém da  meta,

insatisfatorios.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
Rua 27 n° 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho
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Particularmente no
respeitante as 6 turmas
com resultados aquém
da meta, utilizar
metodologias de
ensino/aprendizagem
mais diversificadas.
Promover um ensino
mais individualizado e
mais acompanhado.
Promover reunides com
os/las encarregados/as
de educacdo dos/as
alunos/as mais
probleméticos/as.
Promover um  maior
apoio dos SPO e da
Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacéo
Inclusiva.
Relativamente as sete
turmas com resultados
insatisfatérios,  utilizar
metodologias de

ensino/aprendizagem

mais diversificadas.
Promover um ensino
mais individualizado e

mais acompanhado.
Promover reunibes com
os/as encarregados/as
de educacdo dos/as
alunos/as mais
problemaéticos/as.
Promover um  maior
apoio dos SPO e da

Equipa Multidisciplinar
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4.2.5. Taxa de

absentismo por turma

4.2.6. Taxa de alunos/as
que excedem
injustificadamente o limite

de faltas

Relativamente a taxa de absentismo por
turma dos Cursos Profissionais, o
resultado global foi muito insatisfatorio.

Estes resultados estdo maioritariamente
relacionados com a auséncia por
isolamento profilatico a que muitos/as
alunos/as estiveram sujeitos/as por
causa da situacdo pandémica que se
fortemente neste

agravou periodo

escolar.

Em relagdo a taxa de absentismo por
turma do CEF, o resultado foi satisfatorio,

pois superou a meta estabelecida.

Quanto a taxa de alunos/as que
excedem injustificadamente o limite de
faltas nos cursos profissionais, o
resultado global atingido foi satisfatério,
pois ficou abaixo da meta estabelecida.

Verificam-se também resultados muito

heter6genos nas diferentes turmas,
oscilando entre os resultados de
exceléncia e resultados bastante

negativos, verificados em duas turmas.

Em relagdo a taxa de alunos/as que
excedem injustificadamente o limite de
faltas do CEF, o resultado foi excelente,
pois superou absolutamente a meta

estabelecida.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda
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N

de Apoio a Educacéo
Inclusiva.

Reforgar o controlo e a
aplicacao das regras do
plano de contingéncia da

Escola, afim da reducéo

do nimero de contagios ®
por COVID-19.
Promover um ensino
mais atrativo, mais
individualizado e
metodologias mais
dindmicas. Promover
reunibes com os/as
encarregados/as de
educagéao dos/as
alunos/as mais
probleméticos/as.
Promover um  maior

apoio dos SPO e da
Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacéo
Inclusiva.

Particularmente, nas
turmas com resultados
negativos, promover um

ensino mais atrativo,

mais individualizado e
metodologias mais
dindmicas. Promover
reunibes com os/as
encarregados/as de
educacédo dos/as
alunos/as mais
problematicos/as.

Promover um maior

apoio dos SPO e da
Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacéo

Inclusiva.
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4.2.7. Taxa de alunos/as
com participacdes

disciplinares

4.2 8. Taxa de presencas
de Encarregados/as de
Educacao nas reunibes

de avaliacdo

4.3.1. Taxa de

empregabilidade

4.3.2. Taxa de
empregabilidade na area

de formacéao

O resultado atingido foi bastante bom,

bastante abaixo da meta criada.

Em relacdo a taxa de presencas de EE
nas reunioes de avaliacdo, o resultado é
positivo pois superou a meta estipulada.
Refira-se, todavia, que se registam
turmas com taxas de presencas muito
diferentes, o que podera ser revelador de
diferentes graus de colaboragcéo dos/as
encarregados/as de educacédo para com
a Escola e/ou de diferentes graus de

comunicacao entre ambos.

No respeitante ao ciclo de estudos dos
cursos profissionais de 2018-2021, a
taxa de empregabilidade é francamente
positiva, uma vez que em todos o0s
cursos as metas foram superadas,
destacando-se mesmo o0 excelente
resultado verificado nos/as
diplomados/as no curso de Técnico/a de

Comercial.

Em relacdo a taxa de empregabilidade
na area de formacéo, o resultado global
é francamente acima da média
destacando-se os/as diplomados/as do
curso de Técnico/a de Mecatrénica, com
um resultado excelente. A excecdo é a
dos/as diplomados/fas do curso de
Técnico/a de Turismo com um resultado
mau, uma area laboral muito afetada

pela crise pandémica.
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N&o aplicavel

Em especial nas turmas
com resultados aquém
da meta, reforcar a
comunicacdo com os/as
encarregados/as de
educacgéo e sensibilizar
para a importancia de
participarem mais

ativamente na vida

escolar dos/as
seus/suas
educandos/as.

N&o aplicavel
Particularmente aos/as
alunos/as do curso

profissional de Técnico/a
de Turismo, demonstrar
varias valéncias do
curso e alargar o espetro
das saidas profissionais
para areas com
afinidades as da area
técnica do Ccurso.
Promover uma atividade
de sensibilizacdo dos/as

alunos/as para uma
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4.3.3. Taxa de
prosseguimento de

estudos

4.3.4. Grau de satisfacéo

dos/as empregados/as

4.3.5. Taxa de
diplomados em situacédo
desconhecida

4.4.1 Taxa de execucao
orcamental do ciclo de

formacéo

Em relagéo a taxa de prosseguimento de
estudos, o resultado é superior a meta
estabelecida. A excecdo sado os/as
diplomados/as dos cursos profissionais
de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e de
Técnico/a de Turismo, os/as quais,
todavia, encontram-se maioritariamente
em prosseguimento de estudos ou a
trabalhar, pelo que ndo é de considerar
muito problematica a sua situacéo.

No que concerne ao grau de satisfacdo
dos/as empregadores/as o resultado é
excelente, muito acima da meta
estabelecida, pois a totalidade dos/as
empregadores/as mostrou uma grande
satisfacdo pelos/as ex-alunos/as da

escola.

Quanto a taxa de diplomados/as em
situagdo desconhecida, o resultado ficou
aguém da meta estabelecida. O
resultado prende-se com a dificuldade da
obtencdo de respostas de varios/as
diplomados/as, ndo obstante as varias

tentativas de contacto efetuadas.

Em relagcdo & taxa de execucdo
orcamental do ciclo de formacdo de
2018/2021, o resultado obtido é positivo

pois superou a meta estabelecida.
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procura mais ativa e

versatil do emprego.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Sensibilizar mais os/as
alunos/as para a
necessidade de
manterem contacto com
a Escola e colaborarem
na obtencdo de dados
sobre a sua situacao
profissional, terminados
0S Seus Ccursos.

Diversificar e aumentar
as formas de contacto
com os/as
diplomados/as para
obtencdo da informacédo
sobre a sua situacao

profissional.

N&o aplicavel.
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4.5.1. Reporte estatistico
das redes sociais:

Facebook e Instagram

4.5.2. Dados estatisticos

de acesso de site

4.5.3. Namero de
publicacdes nos canais

institucionais

4.6.1. Grau de satisfacdo
global dos/as OE/DT/CC

No que diz respeito ao Facebook, os
resultados obtidos nas visualizacdes,
nas interacdes e no alcance sao
insatisfatérios, pois ficaram aquém das
metas.

Quanto ao Instagram, o0s

resultados sdo satisfatérios, pois
superaram as metas, com excecdo do
numero de interagc6es de conteudos, que

ficou aquém da meta.

No respeitante ao site institucional, o
resultado atingido foi insatisfatério pois

ficou muito aqguém da meta estabelecida.

Quanto ao numero de publicagbes nos
canais institucionais, a média mensal
obtida é francamente positiva pois

superou em muito a meta estabelecida.

Relativamente ao grau de satisfacédo
global dos/as OE/DT/CC, o resultado

alcancado é excelente, pois superou
totalmente a meta estabelecida.
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Reforcar a divulgacéo
das atividades da
escola.

Alargar as publicacdes a
outros  assuntos de
interesse para a

comunidade educativa.

Divulgar junto dos/as
alunos/fas e dos/as
colaboradores/as as

paginas do Instagram e
do Facebook da Escola

e as suas dinamicas.

Analisar o publico-alvo
de forma a que as
publicacdes satisfacam
mais e melhor os seus
interesses e

necessidades.

Publicitar 0 site
institucional nas redes

sociais da Escola.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.
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