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Nota Introdutéria

O presente relatorio de avaliagcdo assume-se como um instrumento ao servico da
melhoria continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade da Escola
Profissional de Espinho.

O relatério resulta da monitorizacéo de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com
0 objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os
indicadores e metas definidos, quer nos processos de operacionalizagcdo, quer no
Projeto Educativo/Documento Base, quer ainda no plano de agao.

A detecéo de desvios origina a recomendacgéo de agles corretivas ou de melhoria que
contribuem para a prossecucgéo das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatorio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da
Qualidade.
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Abreviaturas

C1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 1.° ano

C2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 2.° ano

C3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 3.° ano

Cozl - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 1.° ano
Coz2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 2.° ano
Coz3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 3.° ano
Mecl - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 1.° ano

Mec?2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 2.° ano

Mec3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 3.° ano

R1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rece¢éo — 1.° ano

R2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rece¢éo — 2.° ano

R3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Recec¢do — 3.° ano

T1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 1.° ano

T2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 2.° ano

T3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 3.° ano

AS1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Auxiliar de Saude — 1.° ano

R/B - Turma do Curso de Educacéo e Formacédo de Empregado de Restaurante/Bar
CEF - Curso de Educacéo e Formacao

UFCD — Unidade de Formacé&o de Curta Duracdo

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO - Servicos de Psicologia e Orientacao

DGS - Direcdo-Geral da Saude

FCT — Formacdo em Contexto de Trabalho
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1. Objetivos da autoavaliagdo

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as
areas de sucesso e de melhoria dentro da organizacéo escolar. Dela fazem parte varios
atores que desempenham fun¢des diversas, mas cujo papel € fundamental para auxiliar
a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo
com qualidade reconhecida.
A autoavaliac@o assenta nos seguintes principios e objetivos:
e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos e alunas;
e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e de
responsabilidade;
¢ Identificar os pontos fortes dando-lhes destague dentro e fora da organizacéo;
e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestéo escolar;
e Promover uma cultura de melhoria continua;
e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicacéo dos resultados alcancados;
e Produzir informacéo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas

de gestao escolar.
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CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda

2. Equipade avaliacao e metodologia de trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacdo

coincide com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo €, por isso, mais

uma das suas competéncias.

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acoes:

Aplicacé@o de questionarios;

Andlise documental,

Analise de informacéo estatistica;

Observacéo direta de praticas letivas e nao letivas;
Promocéo e participacdo em reunides;

Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
Consulta do Portal Escolar;

Criagéo de instrumentos de monitorizagéo;

Elaboragéo de relatérios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Espinho assenta na avaliacdo
dos indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer no
Plano de Ac¢do, quer nos processos de operacionalizacdo que foram criados de modo a
tornar a gestao da Escola mais eficiente.
A avaliacéo € apoiada por um instrumento de monitorizacao fundamental (Monitorizacéo
de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos
pela Escola. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma
calendarizacdo previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a
gestao intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatorio apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes
indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de cumprimento do Projeto Educativo;

e Taxa de sucesso das atividades do PAA;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de concluséo dos/as alunos/as de CEF com dupla certificagéo;

e Taxa de concluséo dos/as alunos/as de CEF com certificacdo escolar;

e Taxa de conclusédo da PAP;

e Taxa de conclusdo da FCT;

e Taxa de mddulos e UFCD em atraso por turma;

e Taxa de alunos/as com médulos e UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo por turma - CP;

e Taxa de absentismo por turma - CEF;

¢ Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - CP;

¢ Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF;

e Taxa de alunos/as aprovados/as;

¢ Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

e Grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacéo;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participagédo dos/as Encarregados/as de Educacéo nas reunides de

avaliacao;

¢ Grau de satisfacdo global com os servicos administrativos;
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e Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;
e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagbes nos canais institucionais (Facebook e Instagram);
e Grau de satisfacdo global com as infraestruturas;

¢ Resultado da avaliacdo de desempenho dos/as docentes;

¢ Resultado da avaliacdo de desempenho dos/as ndo docentes;
e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;

e Grau de satisfacdo global dos OE/DT/CC;

e Taxa de cumprimento do plano de formacao;

e Eficicia das agbes de melhoria;

e NUmero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 3.° Periodo
4.1. Planeamento da Formacéo
4.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
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Grafico 1 - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Quanto a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado foi bom, pois
ultrapassou bastante a meta estabelecida.

Refira-se a grande melhoria do resultado alcancado, em parte gracas as acdes implementadas

no ultimo periodo escolar.

4.1.2. Taxa de cumprimento do Projeto Educativo

Taxa de cumprimento do Projeto Educativo
100%
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67,0%

60%
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Grafico 2 — Taxa de cumprimento do Projeto Educativo

Relativamente a taxa de cumprimento do Projeto Educativo, o resultado foi bom, pois ultrapassou
bastante a meta estabelecida.
Conclui-se que a maioria dos objetivos e das metas das a¢Bes desenvolvidas foi cumprida.
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Contudo, no préximo ano letivo, a Escola devera trabalhar mais acentuadamente na proficiéncia

dos resultados, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

4.1.3. Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades
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Grafico 3 — Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Em relagdo a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, o resultado foi
excelente, tendo alcancado os 100%.
A Escola devera continuar a empenhar-se no proximo ano letivo pela elevada exigéncia de

sucesso das atividades do PAA.
4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacéao
4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de desisténcia por ano letivo

60%
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Grafico 4— Taxa de desisténcia por ano letivo
Relativamente a taxa de desisténcia escolar por ano letivo, o resultado global atingido foi algo

insatisfatorio, ultrapassando ligeiramente a meta estabelecida, tendo, no entanto, aumentado

menos que nos dois primeiros periodos escolares.
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Este resultado devera ser alvo de reflexao para o préximo ano letivo, na perspetiva da melhoria

continua.

4.2.2. Taxa de conclusao dos/as alunos/as de CEF com dupla certificacédo

Taxa de conclusdo dos/as alunos/as de CEF com dupla
certificacao
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Gréfico 5 — Taxa de concluséo dos/as alunos/as de CEF com dupla certificagcao
No respeitante a taxa de conclusdo dos/as alunos/as de CEF com dupla certificagdo, o resultado

foi excelente, pois superou em muito a meta estabelecida.

A Escola devera continuar a empenhar-se no proximo ano letivo pela obtencdo do melhor

resultado possivel, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

4.2.3. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as de CEF com certificacéo escolar

Taxa de conclusdo dos/as alunos/as de CEF com certificacdo

escolar
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60%
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20%
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Gréfico 6 — Taxa de concluséo dos/as alunos/as de CEF com certificac@o escolar

Acerca da taxa de conclus&o dos/as alunos/as de CEF com certificac@o escolar, o resultado foi

excelente, pois superou em muito a meta estabelecida.
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A Escola devera continuar a empenhar-se no proximo ano letivo pela obtencdo do melhor

resultado possivel, igualmente numa perspetiva de melhoria continua.

4.2.4. Taxa de conclusdo da PAP

Taxa de conclusao da PAP

97,39
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80%
60%
40%
20%
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Grafico 7 — Taxa de conclusado da PAP

No que diz respeito a taxa de conclusédo da PAP, o resultado alcangcado foi muito bom, pois
superou bastante a meta definida.
O resultado anima a escola na prossecucao dos niveis de exigéncia adotados no respeitante a

concretizacdo da PAP dos/as alunos/as finalistas dos cursos profissionais.

4.2.5. Taxa de conclusdo da FCT

Taxa de conclusao da FCT

100% 93,0% 95,0%

Meta Resultado
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Grafico 8 — Taxa de conclusao da FCT

Quanto a taxa de concluséo da FCT, o resultado alcangado foi também muito bom, pois superou
a meta definida.

O resultado anima a Escola na continuacdo do bom trabalho j& desenvolvido em parceria com
as entidades acolhedoras da FCT, sempre com o objetivo da melhoria continua.
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4.2.6. Taxa de modulos e UFCD em atraso por turma

Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma
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Gréfico 9 — Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma

No que concerne a taxa de médulos e UFCD em atraso por turma, o resultado foi muito bom,
pois ficou muito aguém da meta definida.
Este resultado motiva a Escola para a continuacéo de grande exigéncia na reducdo da taxa de

modulos e UFCD em atraso, visando, finalmente, o0 maior sucesso escolar.

4.2.7. Taxa de alunos/as com moédulos e UFCD em atraso

Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso
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Gréfico 10 — Taxa de alunos/as médulos e UFCD em atraso
O resultado global atingido foi relativamente bom, tendo melhorado consideravelmente em
relacdo ao periodo anterior. Este resultado anima a Escola na continuacao de grande exigéncia
na reducdo da taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso, tendo em vista o maior
sucesso escolar.
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4.2.8. Taxa de absentismo por turma

Taxa de absentismo por turma - CP
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Gréfico 11 - Taxa de absentismo por turma — Cursos Profissionais

Relativamente a taxa de absentismo por turma dos Cursos Profissionais, o resultado global foi
muito insatisfatério. Apenas as turmas dos Cursos Profissionais de Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria do 1.° e do 3° ano e de Técnico/a de Mecatrénica do 3° ano obtiveram
resultados positivos.

Estes resultados estéo relacionados maioritariamente com a auséncia por isolamento profilatico
a que muitos/as alunos/as estiveram sujeitos/as por causa da situagédo pandémica.

Este resultado devera ser alvo de reflexdo para o préximo ano letivo, na perspetiva da melhoria

continua.

Taxa de absentismo por turma - CEF
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Gréfico 12 - Taxa de absentismo por turma — CEF- Restaurante/Bar
Acerca da taxa de absentismo da turma CEF, o resultado atingido foi satisfatério, pois superou a
meta estabelecida.
A Escola devera continuar a empenhar-se no proximo ano letivo pela obtencdo do melhor

resultado possivel, igualmente numa perspetiva de melhoria continua.
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4.2.9. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de

faltas
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Grafico 13 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma — Cursos
Profissionais

Quanto a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos cursos
profissionais, o resultado global atingido foi bom, pois ficou bastante abaixo da meta
estabelecida. Destacam-se as turmas, com resultados de zero por cento, de Técnico de
Mecatrénica e de Rececédo do 3° ano, de Técnico/a de Rececdo do 1° ano e de Técnico/a de
Mecatrénica do 2° ano.

Estes resultados animam a Escola no sentido da continuagdo do grau de exigéncia para o

proximo ano letivo, ndo deixando nunca de perspetivar a melhoria continua.

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
por turma - CEF
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Gréfico 14 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma — CEF

Em relacdo a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas no CEF, o
resultado atingido foi excelente, tendo superado de forma absoluta a meta estabelecida nos trés

periodos escolares.
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Este resultado anima a Escola no sentido da continuacéo do grau de exigéncia para o proximo

ano letivo, ndo deixando nunca de perspetivar a melhoria continua.

4.2.10. Taxa de alunos/as aprovados/as

Taxa de alunos/as aprovados/as
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Gréfico 15 — Taxa de alunos/as aprovados/as

No respeitante a taxa de alunos/as aprovados/as, o resultado foi muito bom, pois superou
largamente a meta definida.
O resultado obtido motiva a Escola para a continuacdo do elevado grau de exigéncia no sucesso

e na aprovacgédo dos/as alunos/as.

4.2.11. Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares
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Grafico 16 - Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

Em relacédo a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, o resultado atingido foi bom,
bastante abaixo da meta criada.
O trabalho desenvolvido pela Escola, especialmente no Ultimo periodo escolar, revelou-se

proficuo, pelo que deve ser tido em conta no préximo ano letivo.
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4.2.12. Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras de FCT

Grau de satisfacdo das entidades acolhedoras de FCT
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Gréfico 17 — Grau de satisfagdo das entidades acolhedoras de FCT

Acerca do grau de satisfacdo das entidades acolhedoras de FCT, o resultado obtido foi 6timo,
pois superou em muito a meta estipulada.
O resultado anima a Escola na continuagdo do bom trabalho ja desenvolvido em parceria com

as entidades acolhedoras da FCT, sempre com o objetivo da melhoria continua.

4.2.13. Grau de satisfacéo global dos/as Encarregados/as de Educacgéo

Grau de satisfagdo global dos/as Encarregados/as de Educagdo
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Gréfico 18 — Grau de satisfagcao dos/as Encarregados/as de Educacéo

Relativamente ao grau de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educacéo, o resultado foi
excelente, pois ultrapassou largamente a meta definida.
Este resultado anima a Escola no sentido da continuacdo da realizacdo de um trabalho

merecedor de reconhecimento por parte dos/as Encarregados/as de Educacéo.
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4.2.14. Grau de satisfacédo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

Grau de satisfa¢do global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma
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Gréfico 19 — Grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma, o
resultado foi excelente, pois ultrapassou a meta estabelecida de forma absoluta, tal
como se verificara no final do primeiro periodo escolar.

Este resultado da animo para a continuagdo do bom trabalho desenvolvido nos

conselhos de turma.
4.2.15. Grau de satisfagé@o global dos/as alunos/as

Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grafico 20 — Grau de satisfagédo dos/as alunos/as

No que diz respeito ao grau de satisfacao global dos/as alunos/as, o resultado obtido foi também

excelente, pois ultrapassou em muito a meta estabelecida.
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O resultado anima a Escola para a prossecucao do trabalho desenvolvimento visando o bom
reconhecimento dos/as seus/suas alunos/as.

4.2.16. Taxa de presencas de Encarregados/as de Educagé&o nas reunides de avaliagéo

Taxa de presencas de Encarregados/as de Educagdo nas reunides
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Gréfico 21 - Taxa de presencas de Encarregados/as de Educacéo nas reunifes de avaliacao

Em relacdo a taxa de presencas de EE nas reunides de avaliagéo, o resultado obtido foi muito
bom, pois apenas uma turma registou um resultado igual ao da meta, tendo todas as outras
turmas superado a meta.

Refira-se a grande evolugao verificada em rela¢@o aos dois periodos escolares anteriores.

O resultado alcancado da animo para a Escola prosseguir na continuagdo da boa comunicagéo
e colaboracdo com os/as encarregados/as de educagéo.

4.3. Gestao Administrativa e Financeira

4.3.1. Grau de satisfacdo global com os servigcos administrativos

Grau de satisfagdo global com os servicos administrativos
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Gréfico 22 — Grau de satisfacdo com os servigos administrativos

No que concerne ao grau de satisfacdo global com os servigcos administrativos, o resultado

atingido foi igualmente muito bom, pois superou em muito a meta criada.
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Este resultado anima a Escola no sentido da continuacdo de uma elevada exigéncia de bons
préstimos dos servicos administrativos a fim do seu reconhecimento pelos diferentes

stakeholders.

4.4. Marketing e Comunicacgéao

4.4.1.Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Reporte estatistico do Facebook
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Gréfico 23 - Reporte estatistico do Facebook
Reporte estatistico do Instagram
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Grafico 24 — Reporte estatistico do Instagram

Em relacdo ao Facebook, os resultados obtidos nas visualizacdes, nas interagdes e no alcance
foram superiores aos do 2.° periodo escolar, apesar de o nimero de interacdes ter ficado aquém
da meta estabelecida. Destaca-se muito positivamente o esforco da Escola para melhorar o
alcance desta rede social.

Quanto ao Instagram, os resultados obtidos nas contas alcancadas, nas interagcBes com

contetidos e no nimero de seguidores foram superiores aos do 2.° periodo escolar, apesar de
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as interagcdes com contetdos terem ficado aquém da meta estabelecida. Ressalva-se também
muito positivamente o esfor¢co da Escola para melhorar o alcance desta rede social.
As causas dos resultados cujas metas ndo foram alcangadas devem ser alvo de reflexd@o, a fim

do estabelecimento de a¢des de melhoria para o préximo ano letivo.

4.4.2. Dados estatisticos de acesso de site

Dados estatisticos de acesso ao site
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Grafico 25 — Dados estatisticos de acesso ao site

No respeitante ao site institucional, o resultado atingido foi bastante insatisfatorio, pois ficou muito
aguém da meta estabelecida, fruto, essencialmente, da alteracao, efetuada nos ultimos meses,
da formula de célculo dos dados de acesso ao site.

Em funcéo da referida alteragcéo, no préximo ano letivo, devera ser revista a meta definida.
Devera igualmente ser feita uma reflexdo sobre as causas do resultado obtido, a fim da
implementacao de outras acdes de melhoria no préximo ano letivo.

4.4.3. Numero de publica¢des nos canais institucionais (Facebook e Instagram)
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Gréfico 26 — Numero de publica¢des nos canais institucionais
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Quanto ao numero de publicagBes nos canais institucionais, a média mensal obtida foi excelente
pois superou em muito a meta estabelecida.
O resultado alcancado dé animo para a Escola prosseguir na continuagdo da boa comunicacao

através das redes sociais.

4.5. Gestdo de Recursos
4.5.1. Grau de satisfacdo global com as infraestruturas
Grau de satisfacdo global com as infraestruturas
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Gréfico 27 — Grau de satisfacao global com as infraestruturas
Quanto ao grau de satisfacdo global com as infraestruturas, o resultado obtido foi excelente, uma

vez que superou em muito a meta definida.

Com este resultado, a Escola obriga-se a continuacdo, para o proximo ano letivo, da exigéncia

tida no respeitante a quantidade, qualidade e estado das suas infraestruturas.

4.5.2. Resultado da avaliacdo de desempenho dos/as docentes

Resultado da avaliagdo de desempenho dos/as docentes
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Grafico 28 — Resultado da avaliagdo de desempenho dos/as docentes
Relativamente a avaliagdo de desempenho dos/as docentes, o resultado foi excelente, pois

superou a meta existente.
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O resultado anima a Escola no sentido de o desempenho dos/as docentes continuar a ser bem

reconhecido.

4.5.3. Resultado da avaliacdo de desempenho dos/as ndo docentes

Resultado da avaliacdo de desempenho ndo dos/as
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Gréfico 29 - Resultado da avaliagédo de desempenho dos/as ndo docentes

Em relagdo a avaliagdo de desempenho dos/as ndo docentes, o resultado foi muito bom, pois
superou a meta existente.

O resultado anima a Escola no sentido de o desempenho dos/as docentes continuar a ser bem

reconhecido.

4.5.4. Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes

Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes
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Grafico 30 - Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes

No que diz respeito ao grau de satisfacéo global dos/as ndo docentes, o resultado obtido foi

excelente, mesmo de 100%.
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Este resultado evidencia o reconhecimento dos/as ndo docentes em relacdo aos recursos
materiais e humanos da Escola e anima no sentido da prossecucdo dos niveis de exigéncia

adotados.

4.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as docentes

Grau de satisfacdo global dos/as docentes
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Gréfico 31 - Grau de satisfac@o global dos/as docentes

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as docentes, o resultado foi igualmente excelente, de
100%.

Este resultado evidencia, igualmente, o reconhecimento dos/as docentes em relagdo aos
recursos materiais e humanos da Escola e anima no sentido da prossecucdo dos niveis de

exigéncia adotados.
4.5.6. Grau de satisfacao global dos/as OE/DT/CC
Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC
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Grafico 32 — Grau de satisfagao global dos/as OE/DT/CC

Relativamente ao grau de satisfagéo global dos/as OE/DT/CC, o resultado alcangado, quer no
primeiro periodo escolar, quer no terceiro periodo, foi excelente, tendo superado totalmente a

meta estabelecida.
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O resultado obtido confirma que os/as OE/DT/CC reconhecem que, quer os conselhos de turma,
quer o conselho pedagégico, contribuem para o sucesso escolar e a prossecucédo do Projeto

Educativo da Escola.

4.5.7. Taxa de cumprimento do plano de formacéo

Taxa de cumprimento do plano de formacao
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Grafico 33 — Taxa de cumprimento do plano de formacao

No que concerne a taxa de cumprimento do plano de formacao, o resultado obtido até a data
no presente ano civil foi bom, pois superou a meta estabelecida.
O resultado motiva a Escola no sentido da continuagdo da realizagao das a¢6es de formacao

de acordo com o planificado.

4.6 Gestdo de SGQ e Melhoria Continua
4.6.1. Eficacia das acdes de melhoria

Eficacia das acdoes de melhoria

100% 93,0%

78,0%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grafico 34 — Eficacia das agbes de melhoria

No que diz respeito a eficacia das a¢des de melhoria implementadas, o resultado foi muito bom,

uma vez que superou em muito a meta.

Pagina 25 de 33

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Cofinanciado por:

Rua 27 n°® 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho ”,

Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt OCH 1 EYa% ko suRoREn
NIPC 504 453 211 P "\q “ 2020 “ ““““““““““““““

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



G [P

Escola Profissional de Espinho

Este resultado da animo a Escola para continuar a implementar agGes condizentes com os

objetivos do Projeto Educativo.

4.6.2. Numero de nao conformidades

Numero de ndo conformidades

2
2,00
1,50
1,00
0,50
0
0,00
Meta Resultado

Grafico 35 — NUumero de nao conformidades

Em relacdo ao nimero de ndo conformidades, o resultado foi excelente, uma vez que, em sede
de auditoria interna, néo foi identificada nenhuma né&o conformidade.

O resultado obtido anima a Escola na prossecucao, no proximo ano letivo, dos objetivos e das
metas relevantes no que respeita a gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria

Continua.
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5. Conclusbes e recomendacdes de melhoria

Indicador

4.1.1. Taxa de
cumprimento do
Plano Anual de
Atividades

4.1.2. Taxa de
cumprimento do
Projeto Educativo
4.1.3. Taxa de
sucesso das
atividades do PAA

4.2.1. Taxa de
desisténcia por ano

letivo

4.2.2. Taxa de
conclusao dos/as
alunos/as CEF com

dupla certificacdo

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda

Conclusodes

O resultado foi bom, pois
ultrapassou bastante a meta

estabelecida.

O resultado foi bom, pois
ultrapassou bastante a meta
estabelecida.

O resultado foi excelente,

pois alcancou os 100%.

Os resultados s&o muito
heterogéneos, atendendo a
que se verifica varias turmas
com 0% de abandono, mas
também algumas turmas com
um ndmero elevado de
desisténcias, particularmente
as de CP de Técnico/a
Comercial e de Técnico/a de
Rececao, do 1.°ano, uma vez
que alguns/umas alunos/as
estrangeiros/as
matriculados/as nao
frequentaram a Escola por
ndo terem obtido o visto
atempadamente. Em
consequéncia, o0 resultado
global ultrapassou a meta em

1,4%.

O resultado foi excelente,
pois superou em muito a meta

estabelecida.
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Recomendacgdes de Melhaoria

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Para o préximo ano letivo,
especialmente nas referidas turmas,
a Escola deve utilizar métodos e
estratégias de ensino  mais
dindmicas, maior envolvéncia da

interatividade e da participagéo

dos/as alunos/as no processo
educativo; sensibilizar mais
assertivamente os/as alunos/as

para a conclusdo dos cursos;

promover reunibes com os/as
encarregados/as de educacgdo para
sensibilizar para necessidade da
ensino

conclusdo minima do

obrigatério; promover um maior
apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de  Apoio &

Educacao Inclusiva.

N&o aplicavel.
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4.2.3. Taxa de

conclusao dos/as

O resultado foi excelente,
pois superou em muito a meta N&o aplicavel.
alunos/as CEF com )
o estabelecida.
certificagdo escolar

O resultado alcancado foi
4.2.4. Taxa de

_ muito bom, pois superou Na&o aplicavel.
concluséo da PAP

bastante a meta definida.

O resultado alcancado foi
4.2.5. Taxa de

. muito bom, pois superou a Né&o aplicavel.
conclusdo da FCT

meta definida.

N&o obstante o bom resultado
global atingido, constata-se que
guatro turmas ultrapassaram a meta
definida, concretamente as dos CP
do 1° ano, de Técnico/a Comercial,
de Mecatrénica, de Turismo e
Auxiliar de Saude. Particularmente
estas turmas devem ser alvo de
acdes de melhoria no préximo ano

4.2.6. Taxa de O resultado foi muito bom, etivo. - A Escola  deve utlizar
métodos e estratégias de ensino

moédulos e UFCD em  pois ficou muito aquém da o i w

atraso por i e T mais dindmicas, maior envolvéncia
da interatividade e da participacéo
dos/as alunos/as no processo
educativo; promover reuniées com
os/as encarregados/as de educacao
para sensibilizacdo para a
necessidade de empenho dos/as
seus/suas educados/as;
promover um maior apoio dos SPO
e da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacao Inclusiva.
Apesar do bom resultado global

o _atingido, verifica-se que cinco
O resultado global atingido foi

4.2.7. Taxa de ) turmas ultrapassaram a meta
relativamente bom, tendo .

alunos/as com definida, concretamente as dos CP
melhorado

maddulos e UFCD em ) do 1° ano, de Técnico/a Comercial,
consideravelmente em ) N

atraso de Mecatrénica e Auxiliar de Saude

relagéo ao periodo anterior. o
e as do 2° ano dos CP de Técnico/a

Comercial e de Mecatrénica.
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Especialmente estas turmas devem
ser alvo de acdes de melhoria no
proximo ano letivo. A Escola deve
utilizar métodos e estratégias de
ensino mais dinamicas, maior
envolvéncia da interatividade e da
participacdo dos/as alunos/as no
processo  educativo;  promover
reunifes com os/as
encarregados/as de educacao para
sensibilizacdo para a necessidade
de empenho dos/as seus/suas
educados/as;
promover um maior apoio dos SPO
e da Equipa Multidisciplinar de
Apoio & Educacao Inclusiva.
Excetuando as trés referidas turmas
com bons resultados, todas as
restantes turmas devem ser alvo de
ac6es de melhoria no proximo ano
O resultado global foi muito |etivo. A Escola deve promover um
insatisfatorio. ~ Apenas as ensino mais  atrativo, mais

turmas dos Cursos  jndividualizado e metodologias mais
Profissionais de Técnico/a de  ginamicas; promover reunides com
4.2.8. Taxa de Cozinha/Pastelaria do 1.° € og/as encarregados/as de educacio
absentismo por do 3° ano e de Técnico/a de  ggg/as alunos/as mais
turma - CP Mecatronica do 3° ano proplematicos/as no que  diz
obtiveram resultados  respeito a assiduidade; promover
positivos. um maior apoio dos SPO e da

Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva; sensibilizar
os/as alunos/fas e seus/suas
encarregados/as de educacdo para
0 cumprimento rigoroso das normas
sanitarias.

O resultado atingido foi
4.2.8. Taxa de o )
) satisfatorio, pois superou a o
absentismo por _ N&o aplicavel.
meta estabelecida.
turma - CEF
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N&o obstante a maioria das turmas
terem atingido um resultado
positivo,  verificaram-se  quatro
turmas com resultados aquém da
meta, concretamente as de CP de
o ~ Técnico/a de Mecatronica e de

O resultado global atingido foi o - i
) i Técnico/a Auxiliar de Saude do 1.°

bom, pois ficou bastante

) . ano, a de Técnico/a de Rececéo do
abaixo da meta estabelecida.

4.2.9. Taxa de 2° ano e a de Técnico/a de
Destacam-se as turmas, com ) )

alunos/as que Cozinha/Pastelaria do 3° ano.
resultados de zero por cento, )

excedem o . Particularmente para estas turmas,
de Técnico/a de Mecatrdnica _

injustificadamente o o _ aEscola deve promover um ensino
e de Técnico/a de Rececéo ) ) o )

limite de faltas - CP mais atrativo, mais individualizado e

do 3° ano, de Técnico/a de ) ) o
~ metodologias mais  dinamicas;
Rececdo do 1° ano e de .
) } promover reunibes com os/as
Tecnico/a de Mecatronica do .
encarregados/as de educacao
2° ano. .
dos/as alunos/as mais

problematicos/as a nivel de
assiduidade; promover um maior
apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de  Apoio a

Educacéo Inclusiva.

O resultado atingido foi
4.2.9. Taxa de

excelente tendo superado de
alunos/as que

forma absoluta a meta o
excedem ] _ Naéo aplicavel.
B estabelecida nos trés
injustificadamente o

L periodos escolares.
limite de faltas - CEF

O resultado foi muito bom,
4.2.10. Taxa de )
pois superou largamente a .
alunos/as o N&o aplicavel.
meta definida.
aprovados/as

4.2.11. Taxa de

alunos/as com

O resultado atingido foi

bastante  bom, bastante NA licavel
L _ _ ao aplicave
participacoes abaixo da meta criada.
disciplinares
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CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda

4.2.12. Grau de
satisfagéo global das
entidades
acolhedoras de FCT
4.2.13. Grau de
satisfacdo global
dos/as
Encarregados/as de

Educacao

4.2.14. Grau de
satisfacdo global
dos/as OE/DT/CC

4.2.15. Grau de
satisfagéo global

dos/as alunos/as

4.2 16. Taxa de
presencas de
Encarregados/as de
Educacéo nas
reunifes de
avaliacdo

4.3.1. Grau de
satisfagéo global
com 0s servicos

administrativos

4.4.1. Reporte
estatistico das redes
sociais: Facebook e

Instagram

O resultado obtido é 6timo,
pois superou em muito a

meta estipulada.

O resultado foi excelente,
pois ultrapassou largamente
a meta definida.
O resultado foi excelente,
pois ultrapassou a meta
estabelecida de  forma
absoluta, tal como se
verificara no final do primeiro

periodo escolar.

O resultado obtido foi
também excelente, pois
ultrapassou em muito a meta
estabelecida.

O resultado obtido foi muito
bom, pois apenas uma turma
registou um resultado igual
ao da meta, tendo todas as
outras turmas superado a
meta.

O resultado atingido foi
igualmente muito bom, pois
superou em muito a meta
criada.

No Facebook, os resultados
obtidos nas visualizagOes,
nas interacdes e no alcance
foram superiores aos do 2.°
periodo escolar, apesar de o
namero de interacBes ter

ficado aquém da meta
estabelecida.
No Instagram, os resultados

obtidos nas contas
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N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel

Apesar de o0s resultados terem
melhorado, no préximo ano letivo, a
Escola deve reforcar a divulgacéo
das atividades realizadas; alargar
as publica¢cbes a outros assuntos de
interesse para a comunidade
educativa; divulgar junto dos/as
alunos/as e dos/as

colaboradores/as as péaginas do
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4.4.2. Dados
estatisticos de

acesso de site

4.4.3. Numero de
publicacdes nos

canais institucionais

4.5.1. Grau de
satisfacdo com as

infraestruturas

4.5.2. Resultado da
avaliacdo de
desempenho dos/as
docentes

4.5.3. Resultado da
avaliacdo de
desempenho dos/as

nao docentes

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda

alcancadas, nas interagfes
com conte(idos e no nimero
de seguidores foram
superiores aos do 2.° periodo
escolar, apesar de as
interacdes com conteddos
terem ficado aquém da meta

estabelecida.

O resultado atingido foi
bastante insatisfatério, pois

ficou muito aquém da meta

estabelecida, fruto,
essencialmente, da
alteracdo, efetuada nos

ultimos meses, da formula de
calculo dos dados de acesso

ao site.

A média mensal obtida foi
excelente pois superou em

muito a meta estabelecida.

O resultado obtido foi
excelente, uma vez que
superou em muito a meta
definida.

O resultado foi excelente,
pois superou a meta

existente.
O resultado foi muito bom,

pois superou a meta

existente.
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Instagram e do Facebook da Escola

e as suas dinamicas.

Em funcéo da referida alteragéo, no

proximo ano letivo, devera ser
revista a meta definida.

Devera igualmente ser feita uma
reflexdo sobre as causas do
resultado obtido, a fim da
implementacdo de outras acdes de
melhoria no proximo ano letivo.
Outras recomendacgdes sao:
analisar o publico-alvo de forma a
que as publicacdes satisfagam mais
e melhor os seus interesses e
necessidades; reforcar a
publicitac&o do site institucional nas

redes sociais da Escola.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.
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4.5.4. Grau de
satisfagéo global
dos/as nédo docentes
4.5.5. Grau de
satisfacdo global

dos/as docentes

4.5.6. Grau de
satisfagéo global dos
OE/DT/CC

45.7. Taxa de
cumprimento do

plano de formacéo
4.6.1. Eficécia das

acbes de melhoria

4.6.2. Numero de
nao conformidades

O resultado obtido foi

excelente, mesmo de 100%.

O resultado foi igualmente

excelente, de 100%.

O resultado alcancado, quer
no primeiro periodo escolar,
quer no terceiro periodo, foi
excelente, tendo superado
totalmente a meta
estabelecida.

O resultado obtido até a data
no presente ano civil foi bom,
pois superou a meta
estabelecida.

O resultado foi muito bom,
uma vez que superou em
muito a meta.

O resultado foi excelente,
uma vez que, em sede de
auditoria interna, néo foi
identificada nenhuma néo

conformidade.
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N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Cofinanciado por:

pocH :3 N

PORTUGAL

2020 H

UNIAO EUROPEIA

Fundo €
Desenvol




