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Introducao

A avaliagdao de satisfacdo dos stakeholders tem um papel fundamental na estruturacao de uma politica de
qualidade ativa que responda satisfatoriamente as necessidades e expectativas de todos/as. A avaliagdo da
satisfagcdo constitui a génese da identificagdo e implementacdo de oportunidades de melhoria, permitindo,
desta forma, planificar e implementar agdes de melhoria. No ambito do Processo de Qualidade alinhado com
Quadro EQAVET, com o propésito de melhoria do desempenho da Escola Profissional de Espinho, foi solicitado
o preenchimento a todos os Alunos e Alunas, Docentes, Ndo Docentes, Encarregados/as de Educacdo,
Empregadores/as e Entidades Acolhedoras de alunos/as em Formagdo em Contexto de Trabalho do
Questionario da Avaliagdo de Satisfagdo, para avaliar o grau de satisfacdo de todos os/as stakeholders.

Nas paginas seguintes sdo evidenciados os resultados apurados dos inquéritos aos/as Stakeholders da Escola
que permitem uma visdo mais detalhada acerca da opinido dos/as mesmos/as.

Para a apresentagdo dos resultados foi usada uma escala qualitativa com cinco niveis, sendo estes Muito Bom,
Bom, Suficiente, Insuficiente e Muito Insuficiente, com a excegdo da avaliagdo de satisfagdo efetuada pelos/as
Empregadores/as, cuja escala tem quatro niveis: muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito e insatisfeito.

Os questionarios foram preenchidos online e colocados no Google Forms de modo a serem respondidos

durante o més de julho do corrente ano.
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1. Analise dos resultados dos questionarios de satisfagao
1.1.Discentes
Os inquéritos foram enviados aos/as discentes finalistas dos cursos profissionais por email a 31/03/2022 e
aos/as restantes discentes a 06/06/2022. Os destinatarios/as responderam ao inquérito através da plataforma

Google Forms e foram registadas 154 respostas.

1.1.1. Corpo Docente

Corpo Docente

60%
50%
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30%
20%
b | | | I I I I i
0% - - - - -
Pontualidade e Empenhonas  Relagdo com Material de Gestdo do Rigor na Satisfacdo
assiduidade aulas os/as discentes apoio comportamento  avaliagdo global com o/a
dos/das dos/das professor/a ou
discentes discentes formador/a
B Muito Bom ®EBom M Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Grdfico 1 — Satisfagdo dos/as discentes com o corpo docente

A analise aos questiondrios de satisfacdo em relagdo ao corpo docente revela que, globalmente, os/as discentes
estdo muito satisfeitos/as com o trabalho dos/as docentes. Realca-se a forte satisfacdo dos/as discentes
relativamente a pontualidade e assiduidade, ao empenho dos/as docentes nas aulas, a relacdo dos/das
docentes com os/as discentes, ao material de apoio disponibilizado e ainda ao rigor na avaliacdo dos/as

discentes. Ndo se verificam dreas cujo nivel de insatisfacdo se releve.
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1.1.2. Orientador/a Educativo/a ou Diretor/a de Turma

Orientador/a Educativo/a ou Diretor/a de Turma
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40%
- I I I I
0% [ | || J— . —_— —
Empenho e disponibilidade Relagdo com os/as Gestdo de problemas e  Satisfacdo global com o/a
discentes conflitos Orientador/a Educativo/a

ou Diretor/a de Turma

B Muito Bom ®Bom M Suficiente Insuficiente  ® Muito Insuficiente

Grdfico 2 — Satisfagdo dos/as discentes com o/a Orientador/a Educativo/a e ou Diretor/a de Turma

No que concerne a satisfacdo dos/as discentes relativamente ao/a Orientador/a Educativo/a ou Diretor/a de Turma,
conclui-se que o nivel de satisfagdo é muito bom em todas as areas abordadas, bem como na globalidade. Destacam-
se muito positivamente os pardmetros empenho e disponibilidade, bem como a relagdo com os/as discentes. Apesar
de em todos os parametros se registarem avaliagbes negativas, estas tém um valor percentual muito pouco
significativo, o que ndo invalida a qualidade do trabalho de orientagdo educativa e dire¢do de turma realizado pelo

corpo docente.
1.1.3. Coordenador/a de Curso

Coordenador/a de Curso

70%
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50%
40%
30%
B [P | M A |
10%
. O O O N O
Empenho e Relagdo com os/as Acompanhamento da Gestdo de problemas Satisfagdo global com
disponibilidade discentes FCT e conflitos Coordenador/a de
curso
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Grdfico 3 — Satisfagéo dos/as discentes com o/a Coordenador/a de Curso

Relativamente ao desempenho dos/as Coordenadores/as de Curso, os/as discentes mostraram-se deveras

satisfeitos/as, destacando-se acima dos 90 pontos percentuais de avaliagbes entre o “bom” e o “muito bom” o
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parametro do empenho e disponibilidade e, acima dos 85 todos os outros parametros inquiridos. Este é um

resultado que anima a Escola na prossecuc¢do dos procedimentos adotados.

1.1.4. Direcdo Pedagdgica

Direcao Pedagdgica
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Empenho e Relagdo com os/as Gestdo de problemas e Satisfagdo global com
disponibilidade discentes conflitos Direcdo Pedagdgica
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Grdfico 4 — Satisfagdo dos/as discentes com a Dire¢éo Pedagdgica

A anélise aos questionarios de satisfagcdo dos/as discentes relativamente a Dire¢cdo Pedagdgica revela que os/as
alunos/as estdo globalmente bastante satisfeitos/as com o desempenho da Dire¢do Pedagdgica, registando-
se, apenas, uma margem pouco significativa de discentes que sugerem haver espago para melhoria nos
diversos parametros avaliados, com maior destaque para o da gestdo de problemas e conflitos. Estes sdo
resultados animadores para a Escola, o que motiva o prosseguimento das condutas adotadas, ndo obstante

haver espaco para eventuais melhorias.
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1.1.5. Servigos Administrativos

Servicos Administrativos

60%
50%
40%
30%
20%
- 1 1. 1
0% [ I | [ [
Qualidade do atendimento Relagdo com os/as Gestdo de problemas e Satisfagdo global com os
discentes conflitos servigos administrativos
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Grdfico 5 — Satisfagéo dos/as discentes com os servigos administrativos

No que concerne aos Servicos Administrativos, os resultados obtidos foram bons, apesar de existir espago para
melhorias na globalidade dos parametros avaliados, em particular no da gestao de problemas e conflitos.

Estes resultados animam a Escola na prossecucdo dos procedimentos adotados durante este ano letivo.

1.1.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Grdfico 6 — Satisfagéo dos/as discentes com os Servigos de Psicologia e Orientagdo
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Relativamente ao trabalho realizado pelos SPO, os/as alunos/as mostraram-se, globalmente, bastante
satisfeitos/as, tendo apenas 6% avaliado negativamente este parametro, havendo, no entanto, ainda uma
pequena percentagem de discentes que sugerem haver espa¢o para melhoria nos diversos parametros

avaliados.

Estes sdo resultados que motivam a Escola no prosseguimento das atuagdes, independentemente de haver

espaco para melhorias.

1.1.7. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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40%
30%
20%
10%
0% -
Espagos Equipamentos  Condi¢dese  Portal Escolar Ambiente Satisfagdo
higiene escolar global com o
contexto
escolar
N Muito Bom ®Bom Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Grdfico 7 — Satisfacéo dos/as discentes com o contexto escolar

Quanto ao contexto escolar, os/as discentes mostraram-se, globalmente, muito satisfeitos. Realga-se a muito
elevada satisfacdo dos/das discentes relativamente ao bar, mas também no que concerne ao Portal Escolar e
as condigGes de higiene. Conclui-se que ha espago para melhorias especialmente em relagdo aos parametros
espacos, equipamentos e ambiente escolar. Estes resultados animam a Escola no prosseguimento dos

investimentos realizados na manutengao e melhoria das infraestruturas e equipamentos escolares.
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1.1.8. Formagdo em Contexto de Trabalho

Formacao em Contexto de Trabalho

70%
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50%
40%
30%
20%
10%
0 — — —

Acompanhamento pelo/a Acompanhamento pelo/a  Contributo da entidade  Satisfagdo global com o

X

responsavel da entidade responsavel da escola acolhedora para a contexto escolar
acolhedora formagdo profissional
B Muito Bom HBom Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Grdfico 8 — Satisfacéo dos/as discentes com a formagéo em contexto de trabalho

Quanto a Formacdo em Contexto de Trabalho, os/as discentes mostraram-se muito satisfeitos com o
acompanhamento prestado tanto pelo/a responsavel da entidade acolhedora como pelo/a responsavel da
escola. Ainda assim, regista-se uma muito pequena percentagem de discentes que avaliaram negativamente
os respetivos acompanhamentos, o que demonstra haver um curto espago para melhorias. Por outro lado,
os/as discentes reconheceram de forma muito positiva o contribuito dado pela entidade acolhedora para a sua
formacao profissional. Estes sdo resultados que espelham a qualidade e a pertinéncia das parcerias que a Escola
realiza com as diversas entidades acolhedoras da FCT, bem como a competéncia dos acompanhamentos

realizados pelos/as tutores/as de ambas as partes.

1.2.Corpo Docente

Os inquéritos foram enviados ao corpo docente por email a 20/06/2022. Os/As destinatarios/as responderam

ao inquérito através da plataforma Google Forms e foram registadas 36 respostas.
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1.2.1. Relagdes Interpessoais Institucionais

RelagOes Interpessoais Institucionais
80%

60%

40%
N I I I I

Relagdo com a Relagdo com Relagdocom Relagdocom Relagdocom Cooperagdo  Satisfagcdo
Diregdo os/as colegas os/as os/as ndo os SPO entre os global com as
alunos/as docentes recursos relagdes
humanos interpessoais
institucionais

X

B Muito Bom mBom M Suficiente Insuficiente M Muito Insuficiente

Grdfico 9 — Satisfagdo do corpo docente com as relagbes interpessoais institucionais

No que respeita ao grau de satisfacdo global dos/as docentes quanto as relagdes interpessoais institucionais,
os resultados sdo excelentes, espelhando, assim, um bom ambiente entre os diversos stakeholders. Este

resultado motiva a Escola para o prosseguimento das condutas adotadas no que as relagGes interpessoais diz

respeito.
1.2.2. Direcdo - Lideranca e Gestado
Diregao - Lideranga e Gestao
70%
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40%
30%
20%
I i 0
0% . || l l ||
Circulagdo de  Disponibilidade Plano de Gestdo da Escola  Resolugdo de  Reconhecimento Satisfagdo global
informagdo formagdo problemase e valorizagdo do com a Diregdo
conflitos trabalho
B Muito Bom ®Bom M Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente
Grdfico 10 — Satisfagdo do corpo docente com a Diregdo — lideranga e gestdo
No que a Direcdo — Lideranca e Gestdo diz respeito, é possivel concluir que, em termos globais, os resultados
sdo muito bons. Destacam-se como pontos fortes a disponibilidade, a gestdo da Escola, plano de formagdo e a
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resolugdo de problemas e conflitos. Por outro lado, é de salientar a necessidade de levar a cabo eventuais
melhorias ao nivel da circulagdo de informagdo e do reconhecimento e valorizagdo do trabalho. No global, estes
sdo resultados muito bons que refletem o bom trabalho da Diregdo, havendo possibilidade de melhorar em

algumas éreas.

1.2.3. Servigos Administrativo

Servicos Administrativos

70%
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20%
10%
o | m

Circulagdo de informacdo Atendimento Qualidade do servigo Satisfagdo global com os
Servigos Administrativos

X

B Muito Bom HEBom M Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Grdfico 11 — Satisfag¢do do corpo docente com os servigos administrativos

Relativamente a avaliagdo feita pelos/as docentes quanto aos servigos administrativos, os resultados sdo
excelentes, ndo se registando avaliagGes negativas. Estes sdo resultados que animam a Escola na continuidade

do bom trabalho realizado.

1.2.4. Conselhos de Turma

Conselhos de Turma
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. I I [ I I
. m m i [] . -

Presencga nas Participacdo ativa Definicdode  Planeamento de Desempenho Satisfagdo global

reunides dos/as presentes  estratégias atividades do/a OE/DT com o
nas reunioes adequadas ao curriculares e funcionamento
perfil dos/as  extracurriculares do Conselho de
alunos/as interdisciplinares Turma
(PAA)
B Muito Bom ®Bom M Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Grdfico 12 — Satisfagdo do corpo docente com os conselhos de turma
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O grau de satisfacdo global dos/as docentes quanto ao funcionamento dos Conselhos de Turma foi excelente.
Todos dos parametros foram avaliados muito positivamente, verificando-se, no entanto, a possibilidade de
melhorias quanto ao planeamento de atividades curriculares e extracurriculares interdisciplinares. Estes
resultados espelham a qualidade dos procedimentos adotados na realizagdo dos Conselhos de Turma e a

necessidade da prossecu¢dao dos mesmos.

1.2.5. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grdfico 13 — Satisfagdo do corpo docente com o contexto escolar

No que ao contexto escolar concerne, os resultados obtidos foram, globalmente, muito bons. Realgam-se como
pontos mais fortes o Portal Escolar, o ambiente escolar, o bar e as condi¢gdes de higiene. A avaliagdo feita
pelos/as docentes aos espagos e aos equipamentos revelam a oportunidade de melhoria que devera ser
analisada. Estes sdo resultados que animam a Escola na prossecuc¢do da aposta na manutencdo e melhorias

continuas nos espagos escolares.

1.3. Nao Docentes

Os inquéritos foram enviados ao pessoal ndo docente por email a 07/07/2022. Os/As destinatarios/as

responderam ao inquérito através da plataforma Google Forms e foram registadas 19 respostas.
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1.3.1. Relagdes Interpessoais Institucionais

Relagdes Interpessoais Institucinais
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Grdfico 14 — Satisfacdo dos ndo docentes com as relagbes internacionais institucionais
Relativamente as relagdes interpessoais institucionais, os/as ndo docentes mostram-se deveras satisfeitos,
destacando-se especialmente os pardmetros das relagdes com os/as colegas de trabalho e com os/as
professores/as e formadores/as e a cooperagdo com os recursos humanos. Este sdo resultados muito
animadores para a Escola que motivam a prossecucdo das condutas relacionais adotadas.
1.3.2. Direcdo- Lideranca e Gestdo
Direcao- Lideranca e Gestao
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Grdfico 15 — Satisfagcdo dos ndo docentes com a Diregdo — lideranga e gestdo
No que concerne a avaliagdo realizada pelos/as ndo docentes relativamente a Dire¢do- Lideranca e Gest3o, os
resultados sdo muito bons. Destaca-se muito positivamente a capacidade de resolugdo de problemas e
conflitos e a disponibilidade, bem como a gestdo da Escola. Nenhum pardametro foi avaliado negativamente, o
que reflete a necessidade da continuidade do modelo de gestdo e lideranca aplicado pela Dire¢do da Escola.
CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Pagina 14 de 29 Cofinanciado por:
Rua 27 n°® 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho P
Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt > e~ oo o
NIPC 504 453 211 gerol@espe pep POCH Q #5020 E



G [P

Escola Profissional de Espinho

1.3.3. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grdfico 16 — Satisfag¢do dos ndo docentes com o contexto escolar

Os resultados obtidos relativamente ao contexto escolar revelam que os/as ndo docentes se encontram
globalmente muito satisfeitos/as e, particularmente, em relagdo ao bar e as condi¢&es de higiene, bem como
ao Portal Escolar e ao ambiente escolar. Estes resultados animam a Escola na prossecugao dos procedimentos

adotados quanto ao contexto escolar.
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1.4. Orientagdo Educativa/Direcdo de Turma e Coordenacgdo/Dire¢do de Curso

Os inquéritos foram enviados aos/as Orientadores/as Educativos/as, Diretor/a de Turma, Coordenadores/as e
Diretor/a de Curso por email a 20/06/2022. Os/As destinatarios/as responderam ao inquérito através da

plataforma Google Forms e foram registadas 15 respostas.
1.4.1. Conselho Pedagdgico

Conselho Pedagdgico
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Grdfico 17 - Satisfagdo com o Conselho Pedagdgico

Relativamente ao Conselho Pedagogico, os/as OE/DT/CC mostraram-se muito satisfeitos com o seu
funcionamento. Destacam-se mais positivamente os parametros da definicdo de estratégias tendentes ao
sucesso escolar e a defini¢do de estratégias com vista ao envolvimento da comunidade escolar. Ndo se registam
avaliagdes negativas, pelo que é possivel concluir que devem ser mantidas as boas condutas adotadas no que

respeita ao funcionamento do Conselho Pedagdgico.

1.4.2. Conselhos de Turma

Conselhos de Turma
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Grdfico 18 — SatisfagGo com os Conselhos de Turmas
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No que concerne ao funcionamento dos Conselhos de Turma, os resultados obtidos das avaliagdes feitas
pelos/as OE/DT/CC foram igualmente muito bons. Realgam-se muito positivamente os pardmetros da
cooperagdo dos/as presentes na resolugdo dos problemas da turma e o contributo na definicdo de estratégias
com vista ao sucesso escolar. Estes resultados animam a Escola na continuagdo dos procedimentos adotados

nos Conselhos de Turma.

1.5. Encarregados/as de Educagdo

Os inquéritos foram enviados aos/as Encarregados/as de Educagdo dos/as discentes por email a 21/07/2022.
Os/as Encarregados/as de Educagdo responderam ao inquérito através da plataforma Google Forms e foram

registadas 92 respostas.
1.5.1. Diregao

Direcao
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Grdfico 19 — Satisfagcdo dos/as encarregados/as de educagdo com a Diregéio

De acordo com as respostas analisadas, os/as Encarregados/as de Educagdo encontram-se bastante
satisfeitos/as com o trabalho levado a cabo por parte da Dire¢do da Escola, o que pressup&e a necessidade de

manter as boas condutas adotadas pela mesma no préoximo ano letivo.

1.5.2. Corpo Docente

Corpo Docente
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Grdfico 20 - Satisfacdo dos/as encarregados/as de educacdo com o corpo docente
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Relativamente ao Corpo Docente, os/as Encarregados/as de Educagdo revelaram estar, também, muito
satisfeitos/as com o trabalho global do corpo docente. Estes resultados motivam a Escola na prossecugdo da

aposta num corpo docente profissional e competente.

1.5.3. Servicos de Psicologia e Orientacao

Servicos de Psicologia e Orientacao

Satisfacdo global com os Servicos de Psicologia e Orientagdo
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Grdfico 21 — Satisfacdo dos/as encarregados/as de educagcdo com os Servigos de Psicologia e Orientagéo

No que concerne a avaliagdo realizada pelos/as Encarregados/as de Educagdo relativamente aos Servigos de
Psicologia e Orientagdo, os resultados sdo muito satisfatérios. Contudo, existe margem para melhorar, tendo
em conta que 17% dos/as inquiridos/as avaliou com suficiente e 4% avaliou negativamente este pardmetro.

N3do obstante a eventual necessidade de indagar possibilidades de melhoria, os resultados sdo francamente

animadores.
1.5.4. Orientagdo Educativa/ Dire¢cdo de Turma
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Grdfico 22 - Satisfacdo dos/as encarregados/as de educacéo com Orientagéo Educativa/Direcdo de Turma
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Quanto a satisfacdo relativa a Orientagdo Educativa/ Dire¢do de Turma, os/as Encarregados/as de Educagdo
revelaram-se muito satisfeitos com o trabalho realizado. Todos os parametros foram avaliados com respostas
muito positivas, sendo o apoio na resolugdo de problemas o Unico a ser avaliado com 3% de respostas
negativas. Conclui-se, entao, que estes resultados espelham a qualidade dos servigos de Orientagdo Educativa

e Diregdo de Turma da Escola que devem ser mantidos no préximo ano.

1.5.5. Servigos Administrativos

Servicos Administrativos
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Grdfico 23 — Satisfagcdo dos/as encarregados/as de educagcdo com os servicos administrativos

Relativamente aos Servicos Administrativos, os resultados obtidos permitem perceber que os/as
Encarregados/as de Educacdo estdo, globalmente, muito satisfeitos/as. Os/as Encarregados/as de Educagdo
revelam estar satisfeitos tanto em relagao a facilidade de contacto e ao atendimento, como a qualidade do
servigo, apesar de 2% ter avaliado estes parametros negativamente. Este resultado reflete a competéncia dos

servigos administrativos da Escola.

1.5.6. Contexto Escolar
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Grdfico 24 - Satisfa¢do dos/as encarregados/as de educacdo com o contexto escolar
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Relativamente ao contexto escolar, os/as Encarregados/as de Educagdo mostraram-se, globalmente, muito
satisfeitos. Destacam-se mais positivamente os parametros Bar, Portal Escolar e Condi¢cdes de Higiene. Os
parametros Espacos, Equipamentos e Ambiente escolar registam valores muito residuais de avaliagGes
negativas, que ndo geram impacto significativo na avaliagdo da satisfagdo dos Encarregados/as de Educagdo.

Na globalidade, estes resultados animam a Escola na continuidade dos procedimentos adotados.

1.6. Entidades acolhedoras da FCT

As 133 respostas obtidas foram recolhidas das Cadernetas de Formagao em Contexto de Trabalho de cada
discente. A avaliagdo foi feita pelo/a tutor/a nomeado/a pela entidade acolhedora da FCT para acompanhar
o/a discente. Foram recolhidas 133 respostas que sdo analisadas de seguida.

1.6.1. Desempenho dos/as discentes

Desempenho dos/as discentes
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Grdfico 25 — Satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT com o desempenho dos/as discentes

Analisando a avaliagdo feita pelos/as tutores/as aos/as discentes relativamente ao seu desempenho na
Formagdo em Contexto de Trabalho, conclui-se que os resultados obtidos sdo, globalmente, muito satisfatérios.
A realgar pela positiva de forma mais expressiva encontra-se o parametro do trabalho de equipa. Outros
parametros, como o planeamento e organizagao e a responsabilidade e autonomia estdo também avaliados
com muito bom e bom, acima dos 80 pontos percentuais.

Os parametros competéncias técnicas inerentes aos postos de trabalho e comunicacéo e relagdes interpessoais
registam, respetivamente 3% e 4% de avaliagdes negativas, o que ndo deslustra as elevadas avaliagdes de bom
e muito bom registadas.

As avalia¢des recolhidas dos/as tutores/as da Formacdo em Contexto de Trabalho revelam a qualidade da
formacéao profissional ministrada na escola. Consequentemente, é espelhado, assim, o bom trabalho da Escola
na oferta de um ensino profissional de qualidade que prepara os/as discentes de forma sélida para o mercado

de trabalho.
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1.7. Empregadores/as

1.7.1. Desempenho dos/as diplomados/as

Desempenho dos/as diplomados/as
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Grdfico 26 — Satisfacdo dos/as empregadores/as com o desempenho dos/as diplomados/as

Tendo em conta a avaliagdo efetuada pelos/as empregadores/as sobre o desempenho dos/as diplomados/as,
constata-se que os resultados sdo excelentes, ndo obstante no parametro do planeamento e organizagao
verificar-se uma percentagem algo significativa de avaliagdes apenas satisfatdrias. Por conseguinte, considera-
se haver margem para capacitar os/as alunos/as para melhor planear e organizar o trabalho.

Estes resultados animam a Escola na prossecu¢do de uma formag&o que prepara devidamente os/as alunos/as

para o mercado de trabalho e a fim do bom reconhecimento dos/as empregadores/as.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda Pégina 21 de 29

Rua 27 n°® 847 a 863 « Apartado 443 4501-912 Espinho ”,
Telefone: 22 733 04 30 « Fax: 22 733 04 35 « E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt OCH 1 EYa% ko suRoREn
NIPC 504 453 211 ety ‘\q “ 2020 “

Cofinanciado por:




G [P

Escola Profissional de Espinho

1.8. Satisfacdo Global
1.8.1. Stakeholders Internos e Externos
No grafico abaixo, é possivel constatar a satisfagdo global dos stakeholders internos e externos da Escola,

nomeadamente, discentes, corpo docente, ndo docentes, Orientadores/as Educativos/as, Diretores/as de

Turma e Coordenadores/as de Curso, Encarregados/as de Educagdo, entidades acolhedoras de FCT e

empregadores/as.
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Grdfico 27 — Satisfacdo global dos stakeholders internos e externos
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Grdfico 28 — Satisfacdo global dos/as empregadores/as

Analisando o grafico 27, é percetivel que os stakeholders que registam niveis de satisfacdo mais elevados sdo
os ndo docentes, com 95% de respostas situadas entre o “bom” e o “muito bom”, seguindo-se o corpo docente,

com 94%, e os Orientadores/as Educativos/as, Diretores/as de Turma e Coordenadores/as de Curso, com 93%.
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Realga-se, ainda, que entre o publico descrito anteriormente, ndo se verificam respostas classificadas com

niveis negativos.

Os/as encarregados/as de educagdo e as entidades acolhedoras de FCT mostram-se, também, bastante
satisfeitos/as, sendo que, respetivamente, 87% e 83% dos/as inquiridos/as atribuiram classificagdes entre o
“bom” e o “muito bom” a questdo que foi colocada sobre a satisfagdo global. J& os/as discentes somam 80

pontos percentuais de classificagdes entre os mesmos parametros, o que é um bom resultado.

Tanto discentes como encarregados/as de educacdo e entidades acolhedoras de FCT manifestaram um muito
ténue descontentamento, uma vez que 2% dos/as referidos/as stakeholders classificaram com “insuficiente” a

sua avaliagdo de satisfacdo global.

Por sua vez, o grafico 28, respeitante a avaliagdo de satisfagdo global dos/as empregadores/as, foi efetuada s
com quatro niveis de avaliagdo: muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito e insatisfeito, para ir ao encontro
do anexo disponibilizado pela ANQEP,IP. Analisando-o, verifica-se que os/as empregadores/as estdo

globalmente muito satisfeitos com o desempenho dos/as diplomados/as.

Estes sdo resultados animadores para a Escola, que permitem percecionar o elevado grau de satisfagao geral
dos seus stakeholders, tanto internos como externos, o que leva a crer que todos os esforcos encetados por
parte da Escola e de todos os seus/suas intervenientes em prestar servigos e realizar um trabalho de qualidade

estdo a ser conseguidos.

1.8.2. Analise Comparativa

1.8.2.1.Discentes

Satisfacdo Global dos/as Discentes
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Grdfico 29 — Evolugdo da satisfagdo global dos/as discentes

Os resultados apresentados dos anos letivos de 2019/2020 e de 2020/2021 reportam-se:
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por um lado, a média obtida das avaliagdes efetuadas pelos/as discentes relativamente aos parametros que,
entdo, avaliaram: recursos humanos, instalagdes e equipamentos e ambiente escolar; por outro lado, apenas
ao somatorio das avaliagées de bom e de muito bom.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios de avaliagdo da satisfagdo, pelo que o
resultado apresentado se reporta ao parametro avaliagdo global, introduzido neste ano.

Tal como nos anos anteriores, os resultados apresentados sdo igualmente o somatério das avaliagdes de bom
e de muito bom.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2019/2020, de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se que
houve uma grande estabilidade nos bons resultados obtidos, tendo sido, respetivamente, de 80,3%, de 78,8%
e de 80% de avaliagGes de bom e muito bom.

Estes resultados sdo considerados francamente bons, demonstrando a satisfacdo dos/as discentes e animam a

Escola na prossecugdao do bom trabalho desenvolvido.

1.8.2.2. Docentes

Satisfacdo Global dos/as Docentes
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Grdfico 30 — Evolugdo da satisfacéo global dos/as docentes

Os resultados apresentados dos anos letivos de 2019/2020 e de 2020/2021 reportam-se:

por um lado, a média obtida das avaliacdes efetuadas pelos/as docentes relativamente aos parametros que,
entdo, avaliaram: instalagOes e equipamentos e ambiente escolar; por outro lado, apenas ao somatério das
avaliagdes de bom e de muito bom.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios avaliacdo da satisfacdo, pelo que o resultado
apresentado se reporta ao parametro avaliagdo global, introduzido neste ano.

Tal como nos anos anteriores, os resultados apresentados sdo igualmente o somatério das avaliagdes de bom

e de muito bom.
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Numa andlise comparativa, constata-se que houve uma melhoria nos resultados obtidos, tendo evoluido ao
longo dos trés anos, de 83% para 89,4% e para 94% de avaliagGes de bom e muito bom.
Estes resultados sdo considerados excelentes, pelo que constituem um motivo para a continuagdo das

condigGes de rigor qualitativo no trabalho desenvolvido na Escola.

1.8.2.3. Ndo Docentes

Satisfacdo Global dos/as Ndo Docentes
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W Satisfacdo global dos/as ndo docentes
Grdfico 31 — Evolugdo da satisfacdo global dos/as ndo docentes

Os resultados apresentados dos anos letivos de 2019/2020 e de 2020/2021 reportam-se:

por um lado, a média obtida das avaliagdes efetuadas pelos/as ndo docentes relativamente aos parametros
que, entdo, avaliaram: instalagdes e equipamentos e ambiente escolar; por outro lado, apenas ao somatério
das avaliagGes de bom e de muito bom.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios avaliagdo da satisfacdo, pelo que o resultado
apresentado se reporta ao parametro avaliagdo global, introduzido neste ano.

Tal como nos anos anteriores, os resultados apresentados sdo igualmente o somatdrio das avaliagdes de bom
e de muito bom.

Numa andlise comparativa, constata-se que houve uma grande melhoria nos resultados obtidos, tendo
evoluido ao longo dos trés anos de 80% para 88,5% e, neste Ultimo ano, para 95% de avaliagGes de bom e muito
bom.

Estes resultados excelentes animam a Escola a continuar a seu elevado rigor de exigéncia de qualidade em toda

a acdo efetuada.
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1.8.2.4. Encarregados/as de Educacdo

Satisfacdo Global dos/as Encarregados/as de Educacdo
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Grdfico 32 — Evolugdo da satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagéo

Os resultados apresentados dos anos letivos de 2019/2020 e de 2020/2021 reportam-se:

por um lado, a média obtida das avaliagbes efetuadas pelos/as encarregados/as de educagdo relativamente
aos parametros que, entdo, avaliaram: recursos humanos, instalagdes e equipamentos e servicos; por outro
lado, apenas ao somatdrio das avaliagGes de bom e de muito bom.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios avaliagcdo da satisfacdo, pelo que o resultado
apresentado se reporta ao parametro avaliagdo global, introduzido neste ano.

Tal como nos anos anteriores, os resultados apresentados sdo igualmente o somatério das avaliagdes de bom

e de muito bom.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2019/2020, de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se que
houve uma oscilagdo, pois do primeiro para segundo ano houve uma redugdo nos resultados de 78% para

73,6%, mas neste Ultimo ano letivo houve uma grande melhoria, para o excelente resultado de 87%.

Estes resultados sdo considerados muito bons, demonstrando a imagem positiva da Escola que existe junto
dos/as encarregados/as de educacdo e familias, constituindo-se assim a necessidade da continua¢do dos

elevados niveis de exigéncia na qualidade dos servigos prestados.
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1.8.2.5. Empregadores/as

Satisfacdo Global dos/as Empregadores/as
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W Satisfacdo global dos/as Empregadores

Grdfico 33 — Evolugdo da satisfacéo global dos/as empregadores/as

O inquérito relativo a satisfacdo global dos/as empregadores/as foi igual nos trés ultimos anos letivos, ndo
tendo sofrido atualizagGes como se verificou nos inquéritos anteriormente analisados.

Os resultados apresentados s3o:

por um lado, a média obtida das avaliagcdes efetuadas pelos/as empregadores/as relativamente aos parametros
que avaliaram; por outro lado, apenas ao somatdrio das avaliagGes de satisfeito e muito satisfeito.

Os resultados dos trés anos sdo excelentes, tendo-se mesmo verificado de 2019/2020 para os anos seguintes
uma melhoria para 100% de satisfacdo com o desempenho dos/as diplomados/as da Escola, o que constitui

um grande e muito importante indicador da exceléncia da formagdo ministrada.

1.8.2.6. Orientagdo Educativa/Dire¢do de Turma/Coordenagdo de
curso/Direc&o de curso

Os novos questionarios de avaliagdo da satisfagdo efetuados em 2021/2022 incluem a avaliagdo global efetuada
pelos/as Orientadores/as Educativos/as, Diretores/as de Turma, Diretores/as de Curso, a qual ndo foi efetuada
no ano letivo de 2020/2021. Por conseguinte, ndo é possivel estabelecer uma analise comparativa dos dois
anos letivos, relativamente a este parametro.

O resultado obtido neste ano letivo é de 93% na soma dos niveis de bom e muito bom, pelo que constitui um

forte motivo para a continuagdo da exigéncia da qualidade do trabalho a efetuar no préximo ano letivo.
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1.8.2.7. Entidades acolhedoras de FCT

Relativamente a satisfagdo global das entidades acolhedoras de FCT, também ndo é possivel estabelecer uma
andlise comparativa dos dois anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, atendendo as alteragdes produzidas nos
novos questionarios efetuados.

Em relagdo ao presente ano letivo, o resultado obtido foi muito bom, de 83% de niveis de bom e muito bom.
O resultado da animo para a continuagao do elevado nivel de qualidade da formagado ministrada na Escola aos

seus/suas alunos/as.
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CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda

2. Consideragdes / Recomendagdes

Stakeholder

Areas de melhoria

Agdes de melhoria

Encarregados de

Educagao

ambiente escolar.

Discentes Direcdo Pedagodgica- gestdo de | Reunir com os/as discentes, em particular com
problemas e conflitos os/as delegados/as de turma, a fim da melhor
compreensdao dos problemas e conflitos e da sua
responsabilizacdo;
Envolver os/as discentes na gestdo de problemas e
conflitos.
Discentes Servicos de Psicologia e | Fomentar o aumento de acompanhamentos dos/as
Orientagdo - empenho e | discentes.
disponibilidade; iniciativa e | Realizar atividades tendentes a um maior apoio
apoio; gestdo de problemas e | prestado aos discentes.
conflitos e relagio com os
discentes
Discentes e Espagos, equipamentos e | Reforgar a reparagao e modernizagdao dos espagos e

equipamentos.

Envolver todos os stakeholders internos na

melhoria do ambiente escolar, nomeadamente com

atividades de reforgo das relagdes interpessoais.
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