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Nota Introdutoria

O atual relatdrio de avaliagdo constitui um instrumento ao servico da melhoria continua, no ambito do Sistema

de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Espinho.

Resulta da monitorizacdao de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com o objetivo de ir verificando o
alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas definidos quer nos processos de

operacionaliza¢do, quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer ainda no Plano de Ac¢do.

A detecdo de desvios origina a recomendac¢do de ag¢les corretivas ou de melhoria que contribuam para a

prossecucdo das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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Abreviaturas

C2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 2.2 ano

C3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 3.2 ano

Coz1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 1.2 ano
Coz2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 2.2 ano
Coz3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 3.2 ano
Mec1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 1.2 ano

Mec2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrdnica — 2.2 ano

Mec3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrdnica — 3.2 ano

R2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rece¢do — 2.2 ano

R3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rece¢do — 3.2 ano

T1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 1.2 ano

T2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 2.2 ano

T3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 3.2 ano

AS1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Auxiliar de Satide — 1.2 ano

AS2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Auxiliar de Satide — 2.2 ano

IG1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo — 1.2ano
VM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing — 12 ano
R/B - Turma do Curso de Educac¢do e Formacdo de Empregado/a de Restaurante/Bar
CEF - Curso de Educagao e Formacgao

CP — Curso Profissional

UFCD — Unidade de Formagdo de Curta Duragao

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO - Servicos de Psicologia e Orientagdo

FCT — Formagao em Contexto de Trabalho

PAP — Prova de Aptidao Profissional
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de sucesso e de

melhoria dentro da organizacao escolar. Dela fazem parte vdrios atores que desempenham funcdes diversas,

mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um

servico educativo com qualidade reconhecida.

A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as;

Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizagao;
Identificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestao escolar;

Promover uma cultura de melhoria continua;

Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos resultados

alcancados;

Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliacao e metodologia de trabalho

A avaliagdo estd totalmente relacionada com a qualidade, pelo que a equipa de avaliagao coincide com a

Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

e Aplicacdo de questionarios;

e Analise documental;

e Anadlise de informacao estatistica;

e Observagao direta de praticas letivas e nao letivas;

e Promogao e participagdo em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criagdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracgdo de relatorios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Espinho assenta na avaliacdo dos indicadores e metas

definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer no Plano de Ag¢do, quer nos processos de

operacionalizagdo que foram criados, de modo a tornar a gestdao da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental (Monitorizacdo de Processos —

Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a

alcangar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizacdo previamente

estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de

Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades;

Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo;

Taxa de desisténcia por ano letivo;

Taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais do ciclo 2020-2023;

Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2022-2023;
Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificagdo escolar do ciclo 2022-2023;
Taxa de conclusdo da PAP;

Taxa de conclusdo da FCT;

Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma;

Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso;

Taxa de absentismo - CP;

Taxa de absentismo - CEF;

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - CP;

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF;

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacéo;

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma;
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e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagédgico;
e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;
e Taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo;
e Grau de satisfacdo global com os servicos administrativos;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de visualizacdes no Facebook;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interacdes no Facebook;
e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;
e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de contas alcancadas no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interacdes com conteldos no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de seguidores/as no Instagram;
e Dados estatisticos de acesso ao site;
e Numero de publicages nos canais institucionais;
e Grau de satisfacdo global com o contexto escolar;
e Resultado da avaliacdo de desempenho docente;
e Resultado da avaliacdo de desempenho nao docente;
e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes;
e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;
e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC;
e Taxa de cumprimento do Plano de Formagao;
e Taxa de participa¢do de docentes em acGes de valorizacdo profissional;
e Taxa de participa¢do de ndo docentes em acOes de valorizacdo profissional;
e Grau de eficacia das a¢des de melhoria;

e Numero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 22 Semestre

4.1. Planeamento da Formacgao

4.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

100%
85,0% 84,9%
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’ — e e e e - - 75%
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40%
20%
0%
22 Reunido Intercalar - abril 2.9 Semestre - julho

I Resultado == == Meta

Grdfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividade

Relativamente a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividade, os resultados obtidos nos dois momentos

de monitorizagdo foram bons, pois superaram a meta.

Os resultados evidenciam o bom planeamento do PAA e a sua execug¢do, uma vez que a grande maioria das

atividades foram levadas a cabo em consonancia com o enriquecimento formativo que as mesmas visavam.

4.1.2. Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

100% 002

91%

80%

60%

40%

20%

Resultado Meta

0%

Grdfico 2 — Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Em relagdo a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, o resultado atingido foi excelente,

pois superou muito a meta estabelecida. O resultado anima a Escola no sentido da continuagdo do planeamento
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muito assertivo de atividades, com o objetivo do reforgo curricular e da melhoria da aquisicdo de competéncias

dos/das alunos/as.

4.1.3. Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

80% 75%
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30%
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10%

0%
Resultado Meta
Grdfico 3 — Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

No que respeita a taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo, o resultado obtido foi insatisfatério,
pois ndo atingiu a meta estabelecida. No préximo ano letivo, a Escola devera planear e implementar a¢des de

melhoria com vista ao cumprimento das metas do Projeto Educativo, sempre numa perspetiva de melhoria

continua.

4.2. Desenvolvimento do Plano de Formagao

4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo
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Grdfico 4 — Taxa de desisténcia por ano letivo
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Relativamente a taxa de desisténcia escolar por ano letivo, o resultado global atingido foi insatisfatério, pois

ultrapassou ligeiramente a meta estipulada.

Numa andlise efetuada turma a turma, verifica-se que os resultados foram muito heterogéneos, atendendo a

que houve vdrias turmas com 0% de abandono, mas também algumas turmas com um ndmero elevado de

desisténcias.

Destacam-se, muito positivamente, quatro turmas com zero por cento de desisténcias, concretamente as do 29

ano do CP de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, de Técnico/a de Turismo e de Técnico/a de Auxiliar de Saude e

a do 32 ano de CP de Técnico/a de Turismo.

Ao contrdrio, oito turmas apresentam resultados muito negativos, destacando-se particularmente as do 32 ano

dos CP de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e de Rececdo, do 22 ano dos CP de Técnico/a Comercial e de Rececdo

e do 12 ano dos CP de Técnico/a de Mecatrdnica, de Turismo, de Auxiliar de Saide e de Cozinha/Pastelaria.

Consequentemente, a Escola decidiu reforgar a implementagao de a¢des de melhoria neste indicador, uma vez

que considera de primordial importancia que todos/as os/as alunos/as tenham gosto por frequentar o curso e

a escola e obtenham a dupla certificagao escolar.

4.2.2. Taxa de conclusdo do ciclo de formagao 2020-2023 — Cursos Profissionais
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Grdfico 5 — Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo de formagdo de 2020-2023
No que concerne a taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo de formacgdo de 2020-2023, o resultado
obtido foi insatisfatoério, pois ficou aquém da meta estabelecida. O valor obtido prende-se essencialmente com

situa¢des de abandono escolar apds a obtencdo da maioridade dos/as alunos/as, acentuada pela pandemia que
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se verificou nos Ultimos anos letivos e pela consequente crise econdmico-social verificada, aliada a uma elevada

procura de mao de obra jovem.

O resultado obriga a uma tomada de decisGes implicando acdes de maior motivagdo para a frequéncia escolar
e de gosto pelos cursos frequentados, com o privilégio de metodologias de ensino/aprendizagem mais
dindmicas e interessantes, bem como do incremento de atividades de refor¢o formativo e, simultaneamente,

de desenvolvimento pessoal e social.

Igualmente necessario é implementar agdes visando uma maior envolvéncia dos/as EE no sentido do seu

reconhecimento da importancia da conclusio dos cursos profissionais por parte dos seus/suas educados/as.

4.2.3. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2022-2023
100%

78%

80%

66,7%

60%

40%

20%
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Grdfico 6 - Taxa de concluséo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2022-2023

Quanto a taxa dos/as alunos/as CEF com dupla certificacdo do ciclo 2022-2023, o resultado foi insatisfatorio,
pois ndo atingiu a meta definida.

O valor apurado é consequéncia, por um lado, de a Escola possuir apenas uma turma nesta tipologia de ensino,
por outro, pelo facto de se tratarem de alunos/as que, no ensino regular, tinham sido fortemente marcados
pelo insucesso escolar, pela falta de assiduidade e, nalguns casos, até pelo abandono escolar precoce.

Apesar, destas condicionantes, a equipa formativa realizou um persistente trabalho para o fomento do gosto
pela Escola e pelo Curso, e, ainda assim, conseguiu que a maioria dos/as alunos/as obtivesse a dupla certificacdo
COm sucesso.

Este resultado sera objeto de implementacdo de a¢des de melhoria no novo ano letivo de 2023-2024.
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4.2.4. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificacdo escolar do ciclo 2022-2023
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Grdfico 7 - Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificacdo escolar do ciclo 2022-2023

Em relacdo a taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificagdo escolar do ciclo 2022-2023, o resultado
foi algo insatisfatdrio, uma vez que ficou ligeiramente abaixo da meta definida.

Tal como referido no indicador anterior, o valor apurado é consequéncia, por um lado, de a Escola possuir
apenas uma turma nesta tipologia de ensino, por outro, pelo facto de se tratarem de alunos/as que, no ensino
regular, tinham sido fortemente marcados pelo insucesso escolar, pela falta de assiduidade e, nalguns casos,
até pelo abandono escolar precoce.

Apesar destas condicionantes, a equipa formativa realizou um persistente trabalho para o fomento do gosto
pela Escola e pelo Curso, conseguindo que 80% dos/as alunos/as obtivesse pelo menos a certificagdo escolar.
Contudo, este resultado serd objeto de implementacdo de acées de melhoria no novo ano letivo de 2023-2024,

sempre numa perspetiva de melhoria continua.
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4.2.5. Taxa de conclusdo da PAP
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Grdfico 8 — Taxa de conclusdo da PAP

No que concerne a taxa de conclusdo PAP, o valor apurado é algo insatisfatério, pois ficou ligeiramente abaixo

da meta definida.

Acrescenta-se que, todavia, ha alunos que se inscreveram para apresentar o seu trabalho de PAP e submeté-lo
a avaliagdo em época especial no més de setembro de 2023, pelo que é expectavel que o resultado deste

indicador atinja a meta definida.

Contudo, este resultado serd objeto de implementacdo de acées de melhoria no novo ano letivo de 2023-2024,

sempre numa perspetiva de melhoria continua.

4.2.6. Taxa de conclusdo da FCT
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Grdfico 9 — Taxa de conclusdo da FCT
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No que diz respeito ao indicador taxa de conclusdo da FCT, o resultado apurado foi muito bom, pois superou a

meta estabelecida.

O resultado anima a Escola na continuacdo do bom trabalho ja desenvolvido em parceria com as entidades

acolhedoras da FCT, sempre com o objetivo da melhoria continua.

4.2.7. Taxa de médulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 10 — Taxa de mddulo e/ou UFCD em atraso por turma

Taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 11 — Taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso

No que diz respeito a taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso, o resultado foi bom em ambos os momentos
de monitorizagao, tendo-se registado mesmo uma grande melhoria no final do 22 semestre. Numa analise fina

turma a turma, constata-se uma grande heterogeneidade nos resultados obtidos. Assim, no final do 29
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semestre, as turmas dos CP do 12 ano de Técnico/a de Turismo e de Informatica de Gest3o, apresentaram

resultados negativos, pois ultrapassaram a meta estabelecida.

Por sua vez, todas as restantes turmas apresentam resultados positivos, destacando-se pelos excelentes
resultados as turmas dos CP de Técnico/a Comercial, de Mecatrénica, de Cozinha/Pastelaria, de Turismo e de
Recec¢do do 32 ano, assim como de Rececdo, de Auxiliar de Salde, de Turismo e de Comercial do 22 ano e ainda

a turma de Auxiliar de Saude do 12 ano.

Verificou-se, pois, uma consideravel melhoria nos resultados no ultimo semestre, fruto das monitorizagdes e
sequentes acdes implementadas e revistas ao longo do ano letivo. Houve mesmo sete turmas com menos de

1% de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso, o que é excelente. H3, no entanto, a necessidade de uma
reflexdao aprofundada especialmente em relagdo as duas turmas com resultados negativos, com vista a sua

recuperagao e ao consequente maior sucesso do aproveitamento escolar dos/as alunos/as.

4.2.8. Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 12 — Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso por turma

Taxa global de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 13 — Taxa global de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso
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No que concerne a taxa global de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso, os resultados sdo pouco

satisfatorios, pois ficaram aquém da meta estabelecida.
Numa analise turma a turma, constata-se também uma grande heterogeneidade nos resultados obtidos.

Assim, no final do 22 semestre, as turmas dos CP do 12 ano de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, de Mecatrdnica,
de Turismo e de Informdtica de Gest3o, assim como as turmas do CP do 22 ano de Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria e de Mecatronica, apresentam resultados negativos, pois ultrapassaram a meta

estabelecida.

Por sua vez, todas as restantes turmas apresentam resultados positivos, destacando-se pelos excelentes
resultados as turmas dos CP de Mecatrdnica, de Cozinha/Pastelaria, de Turismo e de Rece¢do do 32 ano, assim

como de Turismo do 22 ano.

Os resultados obtidos, ndo obstante, terem sido muito positivos em certas turmas, implicam uma reflexao
aprofundada, no que diz respeito as turmas com resultados negativos, no sentido da implementagdo de agbes
de melhoria com vista a recuperagdo e ao consequente maior sucesso do aproveitamento escolar dos/as

alunos/as.

4.2.9. Taxa de absentismo por turma
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Grdfico 14 — Taxa de absentismo por turma CP
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Taxa global de absentismo CP
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Grdfico 15 — Taxa global de absentismo CP

No respeitante a taxa global de absentismo, o resultado foi negativo nos trés ultimos momentos de
monitorizagao.

Verifica-se, todavia, igualmente uma grande heterogeneidade nos resultados obtidos.

Assim, as turmas dos CP do 32 ano de Técnico/a Comercial, de Rececdo e de Turismo, as turmas do 22 ano de
Técnico/a Comercial, de Cozinha/Pastelaria, de Auxiliar de Salde e de Mecatrdnica e as turmas do 12 ano de
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, de Turismo e de Vendas e Marketing apresentam resultados negativos, pois
ultrapassaram a meta estabelecida.

Em sentido oposto, as turmas dos CP de Técnico/a de Mecatrdnica do 12 e do 32 ano, Técnico/a Auxiliar de
Saude do 12 ano, de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria do 32 ano, de Técnico/a de Informatica de Gest3o do 12
ano e de Técnico/a de Turismo do 22 ano apresentaram resultados positivos, destacando-se pelo excelente
resultado a turma do CP de Técnico/a de Recegdo do 22 ano.

Cré-se que o extraordinario absentismo verificado neste ano letivo é ainda uma consequéncia da pandemia
COVID 19, que causou algum desenraizamento de habitos de assiduidade escolar que ainda ndo foi debelado
no ultimo ano letivo.

Por conseguinte, o absentismo, considerado de grande impacto na vida escolar dos/das alunos/as, sera objeto

de a¢des de melhoria a implementar no novo ano letivo.

Taxa de absentismo CEF
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Grdfico 16 — Taxa de absentismo CEF
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Quanto a taxa de absentismo verificada na turma do CEF de Empregado/a de Restaurante/ Bar, os resultados
foram maus nos trés Gltimos momentos de monitorizagdo.
O resultado obriga a novas a¢des de melhoria a implementar no novo ano letivo, uma vez que o absentismo

tem grande impacto na vida escolar dos/das alunos/as.

4.2.10. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 17 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma CP

Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o

limite de faltas
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Grdfico 18 — Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas CP
Em relagdo a taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, o resultado apurado
foi satisfatdrio, pois ndo ultrapassou a meta definida.
Porém, verifica-se também uma grande heterogeneidade nos resultados obtidos.
As turmas dos CP do 32 ano de Técnico/a de Rececdo, do 22 ano de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e de
Mecatrénica, bem como a do 12 ano de Técnico/a de Vendas e Marketing, de Mecatrdnica, de

Cozinha/Pastelaria e de Turismo apresentam resultados negativos, pois ultrapassam a meta definida.
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Em sentido inverso, as turmas dos CP de Técnico/a do 12 ano de Informatica de Gestdo e de Auxiliar de Saude,
do 22 ano de Técnico/a Comercial, de Rececdo, de Turismo e de Auxiliar de Satde, bem como as turmas do 3¢
ano de Técnico/a Comercial, de Cozinha/Pastelaria, de Mecatrdnica e de Turismo apresentaram resultados
positivos, pois ndo atingiram a meta estabelecida.
Alerta-se para o facto de, comparando-se este indicador com o da taxa de absentismo das turmas dos cursos
profissionais, se confirmar que a larga maioria do absentismo se deve a situac¢des justificadas, o que atenua
ligeiramente a gravidade do absentismo.
Os resultados obtidos revelam que a Escola deve reforcar a implementagcdo de ag¢des de melhoria,
especialmente nas turmas que ndo cumpriram com a meta estabelecida a fim de que os/as alunos/as tendam

todos/as a justificar a sua falta de assiduidade.

Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite
de faltas - CEF
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Grdfico 19 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF

Acerca da taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas da turma CEF de Empregado/a
de Restaurante/Bar, o resultado apurado foi negativo nos trés Gltimos momentos de monitorizagdo.
Os resultados implicam uma necessdria reflexdao e consequente tomada de medidas de a¢des de melhoria para

0 proximo ano letivo.
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4.2.11. Taxa de alunos/as com participag¢des disciplinares
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Grdfico 20 — Taxa de alunos/as com participag¢ées disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, o resultado obtido foi negativo,
ultrapassando a meta estipulada, aumentando o desvio em todas as monitorizacGes realizadas.

Outro fator com elevada influéncia na progressao de um aluno ou aluna no seu curso, prende-se com o seu
comportamento e a sua integragdo no ambiente escolar. Por esse motivo estes resultados merecem uma

reflexao e consequente implementagdo de agdes de melhoria.

4.2.12. Grau de satisfa¢do global das Entidades Acolhedoras da FCT
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Grdfico 21 — Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT
No que diz respeito ao grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT, o resultado apurado foi

excelente, pois atingiu os 100% de satisfagdo.

O resultado obtido confirma que os/as tutores/as da FCT reconhecem a boa aprendizagem obtida pelos/as

alunos/as na sala de aula e que a mesma é positivamente rentabilizada e desenvolvida no decurso da FCT.
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4.2.13. Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacgdo
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Grdfico 22 — Grau da satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagéo
Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacdo, o resultado apurado foi excelente,

pois ultrapassou muito a meta definida.

Este resultado confirma que os/as Encarregados/as de Educac¢do valorizam o bom trabalho dos recursos

humanos, dos servicos prestados, as boas condi¢des e o bom ambiente geral da Escola.

4.2.14. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma
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Grdfico 23 - Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

Em relagdo ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselho de Turma, os resultados foram

excelentes.

A Escola deve, pois, e sempre numa perspetiva da melhoria, continuar a incrementar junto dos/as
professores/as a necessidade de colaborarem com os/as OE/DT/CC nas reunides, participando sempre de forma
ativa e colaborativa, partilhando as suas preocupacdes e elaborando em conjunto as melhores estratégias para

a prossecucdo de um ensino de qualidade e a obten¢do de melhores resultados.
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4.2.15. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 24 - Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
Relativamente ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico, os resultados foram

excelentes.

Estes resultados revelam um bom nivel de concordéancia e de envolvimento dos/as OE/DT/CC com os objetivos

estratégicos da Escola.

4.2.16. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grdfico 25 — Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

Em relagdo ao grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, os resultados sdo excelentes, pois ultrapassaram a
meta estipulada, apesar de uma ligeira regressdo no 22 semestre.
Estes resultados devem ser encarados como o ténus para a continuagao da criagdo das melhores condigdes de

ensino/aprendizagem visando a satisfacdo dos/as alunos/as por frequentarem a Escola.
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4.2.17. Taxa de participacdo dos/as Encarregados/as de Educagdo nas reunides de avaliagdo
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Grdfico 26 — Taxa de participagéo dos/as EE nas reuniées de avaliacdo

O resultado global obtido na taxa de participagdo dos/as EE nas reunifes de avaliagdo foi muito bom, uma vez
gue ultrapassou largamente a meta tracada, apesar de uma ligeira regressdo quando comparado com o
resultado obtido no 12 semestre.
N3do obstante, em sete turmas o resultado ficou aquém da meta, concretamente as dos CP do 32 ano de
Técnico/a de Recegdo, de Mecatrdnica e de Cozinha/Pastelaria e do CP do 22 ano de Técnico/a Comercial, assim
como do CP do 12 ano de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, de Mecatrdnica e de Turismo.
Nas restantes turmas os resultados sdo positivos, verificando-se mesmo numeros muito elevados nas turmas
dos CP do 22 ano de Técnico/a de Turismo e de Rececdo.
Os resultados negativos obtidos deverdo motivar a reflexdao e a consequente implementag¢dao de ag¢bes de
melhoria, uma vez que é considerado primordial o maior envolvimento dos/as Encarregados/as de Educagdo

nas reunioes de avaliagdo da Escola.
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4.3, Gestao administrativa e financeira

4.3.1. Grau de satisfacdo global com os servigos administrativos
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Grdfico 27 — Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos
Em relacdo ao grau da satisfacdo global com os servigos administrativos, o resultado apurado foi excelente, pois

ultrapassou muito a meta estabelecida.

O resultado apurado anima a Escola na prossecucao do elevado grau de exigéncia colocado nos servigos

prestados por este departamento, os quais sdo muito bem reconhecidos por vérios stakeholders.
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4.4. Marketing e Comunicagao

4.4.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 28 — Reporte estatistico do Facebook

No que diz respeito ao Facebook, o resultado apurado nas visualiza¢cGes foi muito bom, muito acima da meta
criada. No respeitante as interagdes, verifica-se que o resultado é inferior a meta estabelecida. No caso do
alcance do Facebook, os resultados sdo muito bons, pois ultrapassaram acentuadamente o valor da meta
definida.

Os resultados evidenciam que, através do Facebook, a Escola alcangou em publico um numero satisfatorio, o
qual visualizou em grande numero as suas publicacdes. Todavia, o mesmo publico ndo interagiu em
conformidade com o numero expectavel.

Impde-se que a Escola implemente a¢des de melhoria nas suas publicagdes no Facebook de forma a serem mais

dindmicas para proporcionaram mais interages entre o publico.

28

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional

Rua 27 n° 847 a B3 » Rua 30 n° 579 i

Aportado 443 4501-912 Espinho P Q ool

Tolefone: 22 733 04 30 + Fox: 22 733 04 35 poén - 4’ -
E-mail: geral@espe.pt « Site: yww.espe.pt o 2020

NIPC: 504 453 211

U

P St Pnrens




Eecalz “rofies oral ds Espnha

4.4.2. Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 29 - Reporte estatistico do Instagram

Acerca do Instagram, os resultados foram insatisfatérios, uma vez que, quer o nimero de seguidores/as, quer
a média de interagdes com conteldos, quer a média de contas alcangadas ndo atingiram as metas
estabelecidas.

De referir que a principal causa para os resultados negativos se prende com o facto de, por duas vezes neste
ano letivo, a conta da Escola ter sido cancelada, em virtude de haver um nimero muito elevado de utilizadores
no mesmo IP que por razdes desconhecidas estava classificado como ndo seguro. Foram feitas as devidas
diligéncias junto dos prestadores do servigo e a situagdo foi ultrapassada, embora que demoradamente, o que
teve um forte impacto no resultado deste indicador.

Refira-se também que, nos ultimos meses, os resultados melhoraram muito, aproximando dos registos
histdricos.

Considera-se que as causas apontadas para os resultados negativos devem ser alvo de reflexao, a fim de que a

rede Instagram seja um canal dindmico e atrativo sobre a vida da Escola.
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4.4.3. Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 30 — Dados estatisticos de acesso ao site

No respeitante ao site institucional, o resultado atingido foi insatisfatério, pois ficou muito aquém da meta
estabelecida, pelo que a Escola deve implementar a¢gdes de melhoria mais proficuas, com vista ao aumento dos

acessos ao site institucional.

4.4.4. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 31 — Numero de publicagbes nos canais institucionais

Quanto ao numero de publicagdes nos canais institucionais, ndo obstante os cancelamentos verificados na
conta de Instagram da Escola, a média mensal obtida é francamente positiva, pois superou em muito a meta

estabelecida.

A Escola deve continuar a divulgar as suas principais noticias e atividades nos canais institucionais, para

prosseguir na boa comunicagao através das redes sociais.
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4.5, Gestao de Recursos

4.5.1. Grau de satisfagdo global com o contexto escolar
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Grdfico 32 — Grau de satisfagdo global com o contexto escolar

Relativamente ao grau de satisfagdo global com o contexto escolar, o resultado alcangado foi excelente, tendo
superado em muito a meta estabelecida.
Numa perspetiva de melhoria continua, a Escola deve, contudo, investir permanentemente nas melhorias de

todos os elementos atinentes ao contexto escolar.

4.5.2. Resultado da avaliacdo de desempenho docente
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Grdfico 33 — Resultado da avaliagdo de desempenho docente
Em relacdo a avaliacdo de desempenho dos/as docentes, o resultado obtido foi também excelente e anima a

Escola a prosseguir a construgdo de uma equipa dinamica, qualificada e experiente e que colabore de forma

coesa para alcancar os objetivos estratégicos e gerais do Projeto Educativo/Documento Base da Escola.
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4.5.3. Resultado da avaliacdo de desempenho ndo docente
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Grdfico 34 — Resultado da avaliagdo de desempenho nédo docente
Quanto ao resultado da avaliagdo de desempenho n3ao docente, o resultado apurado foi excelente, pois

ultrapassou muito a meta definida.

O resultado anima a Escola no sentido de criar as melhores condi¢cdes a fim de que o desempenho dos/as ndo

docentes continue a ser bem reconhecido.

4.5.4. Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes
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Grdfico 35 — Grau de satisfagéo global dos/as ndo docentes
No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes, o resultado alcangado foi excelente, pois

alcangou os 100% de satisfagao.

Este resultado anima a Escola com vista a prossecu¢do da capacitagdo profissional dos/as ndo docentes e a

manutenc¢do de um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢es de trabalho e de um ambiente saudavel.
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4.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as docentes
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Grdfico 36 — Grau de satisfagéo global dos/as docentes

No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as docentes, o resultado alcangado foi igualmente excelente.

Tal resultado anima a Escola com vista a prossecucdo da capacitacdo profissional dos/as docentes e a

manutenc¢do de um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢es de trabalho e de um ambiente saudavel.

4.5.6. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC
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Grdfico 37 — Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC

Os valores apurados para o grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC foram excelentes nos dois momentos de

monitorizagdo, pois superaram as metas definidas, alcangando mesmo os 100%.

Estes resultados revelam ainda um bom nivel de concordancia e de envolvimento dos/as OE/DT/CC com os

objetivos estratégicos da Escola e com o0 ambiente escolar.

Tais resultados animam a Escola com vista a prossecucdo da capacitacdo profissional dos/as OE/DT/CC e a

manutenc¢do de um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢des de trabalho e de um ambiente saudavel.
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4.5.7. Taxa de cumprimento do Plano de Formacao
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Grdfico 38 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

No que concerne a taxa de cumprimento do plano de formacdo dos recursos humanos da Escola, o resultado
obtido foi muito bom, uma vez que ultrapassou a meta estabelecida.

A ndo obteng¢do dos 100% prende-se com adiamento de uma a¢do de formacgado prevista, a qual, no entanto,
devera ser efetuada ainda no presente ano civil.

Numa perspetiva de melhoria continua, a Escola deve continuar a investir no estabelecimento de planos de

formac&o decorrentes das necessidades especificas de cada colaborador/a.

4.5.8. Taxa de participa¢ao de docentes em a¢Oes de valorizag¢ao profissional
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Grdfico 39 — Taxa de participagdo de docentes em agdes de valorizagGo
Quanto a taxa de participacdo de docentes em ag¢des de valorizagdo profissional, o resultado obtido foi razodvel,
pois ultrapassou ligeiramente a meta definida, o que evidencia que os/as docentes reconheceram o interesse

das a¢Oes de formacdo propostas, a fim do enriquecimento da sua capacitagdo profissional.
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Este resultado indica que a Escola deve prosseguir o seu empenho com vista ao estabelecimento de planos de
formacdo atendendo as necessidades de capacitacdo e de valorizagdo profissional dos e das docentes. Por isso

mesmo, deve prosseguir a acdo de melhoria jd iniciada de elaboracdo de planos de formacao individuais.

4.5.9. Taxa de participacdo de ndo docentes em ac¢des de valoriza¢do profissional
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Grdfico 40 — Taxa de participagdo de ndo docentes em agbes de valorizagdo profissional

Em relagdo a taxa de participa¢do de nao docentes em agdes de valorizagao profissional, o resultado obtido foi
muito bom, uma vez que também ultrapassou muito largamente a meta criada.

Tal como com os/as docentes, também a maioria dos/das ndo docentes demonstraram o seu interesse nas
acdes de formagao propostas, a fim do enriquecimento da sua capacitagdo profissional.

Este resultado indica que a Escola deve prosseguir o seu empenho com vista ao estabelecimento de planos de
formacdo atendendo as necessidades de capacitacdo e de valorizagdo profissional dos e das ndo docentes. Por

isso mesmo, deve prosseguir a acdo de melhoria jd iniciada de elaboracdo de planos de formacdo individuais.

4.6. Gestao do SGQ e Melhoria Continua

4.6.1. Grau de eficécia das acoes de melhoria
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Grdfico 41 — Grau de eficdcia das agbes de melhoria

35

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional

Rua 27 n° 847 a 843 * Rua 30 n° 579
Aportado 443 4501912 Espinho

Camnanatmibn pun
Tolefone: 22 733 04 30 + Fox: 22 733 04 35 poc 4' -
E-mall: geral@espe.pt * Site: woww.espe.mt . 2020
NIPC: 504 453 211

P St Pnrens




G P
- - ~
Eecalz “rofies oral ds Espnha

No que diz respeito a eficacia das acdes de melhoria implementadas, o resultado foi muito bom, uma vez que

superou em muito a meta criada.

Este resultado da animo a Escola para continuar a implementar a¢des condizentes com os objetivos do Projeto
Educativo e continuar a monitorizar os indicadores com regularidade suficiente para permitir revisGes e

consequentes a¢oes de melhoria no decurso do ano letivo.

4.6.2. NUmero de ndo conformidades

0

Resultado Meta

Grdfico 42 — Numero de ndo conformidades

A auditoria interna ocorrida ndo apontou nenhuma nao conformidade, pelo que a meta foi alcancada na

plenitude.

A Escola estd, portanto, absolutamente determinada na continuacao de um trabalho de rigor e de busca

incessante de melhoria continua.
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5. Conclusoes e recomendagoes de melhoria

Indicador Conclusdes Recomendacgdes de Melhoria

Taxa de cumprimento O resultado obtido no final do 22 semestre foi = N&do obstante o bom resultado obtido,
do Plano Anual de muito bom, pois ultrapassou a meta propde-se o planeamento mais rigoroso

Atividades estabelecida. no préximo ano letivo.

Taxa de sucesso das
O resultado foi excelente, pois alcangou os Prosseguir a estratégia adotada, visto que
atividades do Plano
100%. contribuiu para o resultado favoravel.
Anual de Atividades

No préximo ano letivo, a Escola devera

planear e implementar a¢gdes de melhoria,

Taxa de cumprimento em particular nos indicadores cujas metas
O resultado foi insatisfatério, pois ndo

das metas do Projeto nao foram alcancgadas e atentar sempre a
alcancou a meta estabelecida.

Educativo manutenc¢do dos resultados positivos,

sempre numa perspetiva de melhoria

continua.

Em especial nas turmas com maior taxa de
desisténcia é necessario:

dinamizar atividades de motivagao para o
incremento do gosto pelo curso;
sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da escolaridade obrigatdria e
Relativamente a taxa de desisténcia escolar | da conclusdo dos seus cursos;

por ano letivo, o resultado global atingido foi | apostar no acompanhamento

Taxa de desisténcia por
insatisfatorio, apesar de nove turmas terem | individualizado, com novas estratégias
ano letivo
obtido bons resultados. motivadoras;

reforgar os contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para a
sensibilizacdo da importancia da
escolaridade obrigatdria;

reforgar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.
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No préximo ano letivo deve-se:
sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da escolaridade obrigatdria e
da conclusdo dos cursos;

reforgar os contactos com os/as
Encarregados/as de Educagdo para a
sensibilizagdo da importancia da

Taxa de conclusdo dos
O resultado obtido foi insatisfatdrio, pois ndo | escolaridade obrigatoria;
cursos profissionais do
atingiu a meta. utilizar estratégias de ensino praticas e
ciclo 2020/2023
efetuar atividades promotoras do gosto
pelo curso e de reconhecimento das
valéncias das respetivas saidas
profissionais;

reforgcar o apoio dos SPO e da Equipa

Multidisciplinar de Apoio a Educacgao

Inclusiva.

No préximo ano letivo deve-se:
sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da conclusdo do terceiro ciclo
da escolaridade;

reforgar os contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para a
Taxa de conclusdo sensibiliza¢cdo da importancia do terceiro
dos/as alunos/as CEF | O resultado foi insatisfatdrio, pois ndo atingiu | ciclo de escolaridade;

com dupla certificacdo | a meta definida. utilizar estratégias de ensino praticas e
do ciclo 2022/2023 efetuar atividades promotoras do gosto
pelo curso e de reconhecimento das
valéncias das respetivas saidas
profissionais;

reforgar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo

Inclusiva.

Recomenda-se as mesmas sugestdes
Taxa de conclusdo | O resultado foi igualmente insatisfatorio, uma
apresentadas no indicador anterior.
dos/as alunos/as CEF @ vez que ndo atingiu a meta definida.
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com certificagdo
escolar do ciclo

2022/2023

Sugere-se que, no préximo ano letivo, a
Escola deva:

articular os gostos e ambigGes dos/as
alunos/as com os/as orientadores/as
acerca dos temas a desenvolver nas PAP;
Taxa de conclusdo das | O resultado foi insatisfatério, pois ficou | realizar a auto e heteroavaliagdo do

PAP ligeiramente abaixo da meta definida. desenvolvimento das PAP mensalmente;
sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia do Projeto de Aptidao
Profissional — PAP, quer para a conclusdo
do curso para a melhor preparagdo para o

mundo do trabalho.

Taxa de conclusdo da | O resultado alcangado foi positivo, pois @ Prosseguir a estratégia adotada, visto que

FCT superou a meta estabelecida. contribuiu para o resultado favoravel.

Recomenda-se que, no préximo ano letivo,
a Escola prossiga as estratégias adotadas,
No que diz respeito a taxa global de mdédulos | sempre numa perspetiva de melhoria
e/ou UFCD em atraso, o resultado global foi | continua.

bom. Nas duas turmas com resultados negativos
Taxa de mddulos/UFCD
Porém, as turmas dos CP do 12 ano de | deverahaver um reforco das estratégias de
em atraso
Técnico/a de Turismo e de Informatica de | acompanhamento individualizado, de
Gestdo apresentaram resultados negativos, | metodologias de ensino mais dinamicas e
pois ultrapassaram a meta estabelecida. apelativas e apostar novamente na criagao
de épocas especiais de recuperacdes de

modulos nas paragens letivas.

No que concerne a taxa global de alunos/as | No préximo ano letivo, particularmente
com moddulos e/ou UFCD em atraso, o nasturmas que ultrapassaram a meta
resultado global foi satisfatério, excetuando estabelecida, devera ser encetado um
Taxa de alunos/as com
mdédulos/UFCD em nas turmas dos CP 12 ano de Técnico/a de | acompanhamento individualizado, com
atraso Cozinha/Pastelaria, de Mecatrénica, de | novas estratégias motivadoras e a criagdo

Turismo e de Informatica de Gestdo e nas | de épocas especiais de recuperagdes de

turmas dos CP do 22 ano Técnico/a de Cozinha | mddulos nas paragens letivas. Devera,
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Pastelaria e de Mecatrdnica, as quais

ultrapassaram a meta estabelecida.

também, haver um reforgo de
metodologias de ensino mais dinamicas e

apelativas.

Taxa de absentismo -

CpP

No respeitante a taxa global de absentismo, o
resultado foi negativo, pois ultrapassou a meta
estabelecida, excetuando nas turmas dos CP
de Técnico/a de Mecatrdnica do 12 e 32 ano,
Técnico/a Auxiliar de Saude do 12 ano, de
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria do 32 ano, de
Técnico de Informatica de Gestdo do 12 ano e
de Técnico/a de Turismo e de Recegdo do 22

ano, as quais obtiveram resultados positivos.

Em especial nas turmas com resultados
negativos, recomenda-se para o préximo
ano letivo:

sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da assiduidade;

reforgar os contactos com os/as
Encarregados/as de Educagdo no sentido
da sua sensibilizacdo sobre a importancia
da assiduidade;

sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
reforgar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo
Inclusiva;

aplicar estratégias de acompanhamento
individualizado, mais dindmicas e
apelativas para os/as alunos/as;
responsabilizar os alunos e alunas para a
necessidade da justificacdo da sua falta de

assiduidade.

Taxa de absentismo —

CEF

Os resultados foram maus, pois ultrapassaram

bastante a meta definida.

Sugere-se as recomendacdes
apresentadas no indicador anterior, Taxa

de absentismo — CP.

Taxa de alunos/as que
excedem
injustificadamente o

limite de faltas - CP

Em relagdo a taxa global de alunos/as que
excedem injustificadamente o limite de faltas,
o resultado foi pouco satisfatdrio, pois nao
atingiu a meta estabelecida, excetuando nas
turmas dos CP do 22 ano de Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria e de Mecatrdnica, bem
como as do 12 ano de Técnico/a de Vendas e

Marketing, de Mecatronica, de

Recomenda-se que, no préoximo ano
letivo, a Escola prossiga as estratégias
adotadas, sempre numa perspetiva de
melhoria continua.

Todavia, em especial nas turmas com
resultados negativos é necessario:
sensibilizar os/as alunos/as para a

importancia da assiduidade;
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Cozinha/Pastelaria e de Turismo, cujos

resultados ultrapassaram a meta criada.

reforgar os contactos com os/as
Encarregados/as de Educagdo no sentido
da sua sensibilizagdo sobre a importancia
da assiduidade;

continuar a sinalizar os casos mais graves
a CPCJ;

reforgar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacgao
Inclusiva;

aplicar estratégias de acompanhamento
individualizado, mais dindmicas e
apelativas para os/as alunos/as;
responsabilizar os alunos e alunas para a
necessidade da justificacdo da sua falta de

assiduidade.

Taxa de alunos/as que
excedem
injustificadamente o

limite de faltas - CEF

O resultado apurado foi bastante negativo,

pois ultrapassou bastante a meta definida.

Sugere-se as recomendacgdes

apresentadas do indicador anterior.

Taxa de alunos/as com
participagdes

disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com
participagdes disciplinares, o resultado obtido
foi negativo, meta

pois ultrapassou a

estabelecida.

A Escola deve, no préximo ano letivo,
sensibilizar os/as alunos/as e EE para o
respeito e cumprimento do Regulamento
Interno;

realizar sessdes informativas sobre o
consumo de estupefacientes e aditivos e
sobre o combate ao bullying entre os/as
jovens;

reforgar a componente da cidadania em
todas as disciplinas, e mais incisivamente
nas disciplinas de Area de Integracdo e

Cidadania e Mundo Atual.

Grau de satisfagdo
global das Entidades
Acolhedoras da FCT

O resultado obtido foi excelente.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para o resultado favoravel.
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Grau de satisfacdo
global dos/as
encarregados/as de

educacdo

O resultado obtido foi também excelente.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para o resultado favoravel.

Grau de satisfacdo
global dos/as
OE/DT/CC com os

Conselhos de Turma

O resultado do grau de satisfagdo global
dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma
foi excelente, pois superou a meta

estabelecida de forma absoluta.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfacdo
global dos/as
OE/CT/CCcom o

Conselho Pedagdgico

O resultado apurado do grau de satisfagao
global dos/as OE/CT/CC com o Conselho
Pedagdgico foi também excelente, pois
superou a meta estabelecida de forma

absoluta.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfacdo
global dos/as

alunos/as

Em relagcdo ao grau de satisfagdo global dos/as
alunos/as, o resultado alcancado foi muito

bom, pois superou largamente a meta criada.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Taxa de participacdo
dos/as EE nas reunides

de avaliagdo

O resultado global obtido na taxa de

participacdo dos/as EE nas reunides de
avaliagdo foi bom, uma vez que ultrapassou
bastante a meta tragada.

Em sete turmas, no entanto, o resultado ficou
um pouco aquém da meta, concretamente as
dos CP do 32 ano de Técnico/a de Rececgdo, de
Mecatrdnica e de Cozinha/Pastelaria, do CP 22
ano de Técnico/a Comercial e CP do 12 ano de

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, Mecatrdnica

e de Turismo.

Em especial nas turmas que ndo
alcancaram a meta a Escola deve, no
préximo ano letivo:

reforcar a sensibilizagcdo dos/as EE para a
importancia do acompanhamento do
percurso escolar dos seus educandos e
educandas;

flexibilizar o horario de atendimento
aos/as EE;

estabelecer outros momentos de reunido
com os/as EE;

possibilitar reunides e formas de
comunicacgdo através de meios substitutos

das reunides presenciais.

Grau de satisfagdo
global com os servicos

administrativos

O resultado apurado foi excelente, pois

ultrapassou em muito a meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para o resultado favoravel.
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Reporte estatistico do

Facebook

Em relagdo ao reporte estatistico do FB, os
resultados das Visualizagdes e do Alcance
foram muito bons. Em relagdo ao resultado
apurado das InteragGes o resultado ficou

aquém da meta.

A Escola deve continuar a apostar na
estratégia adotada no que respeita as
VisualizagGes e Alcance do FB.
Sugere-se, no entanto, que implemente
publica¢cdes mais dindmicas para
proporcionar mais interagdes entre o

publico.

Reporte estatistico do

Instagram

Acerca do Instagram, os resultados foram
insatisfatorios, uma vez que, quer o niumero
de seguidores/as, quer a média de interagdes
com conteudos, quer a média de contas
nao metas

alcangadas atingiram  as

estabelecidas.

Recomenda-se, para o préximo ano letivo
e de forma a evitar mais cancelamentos
da conta, que o Departamento de
Comunicacdo e o de Informatica devem

reforgar a seguranca do IP da Escola.

Reporte estatistico do

site institucional

No respeitante aos dados estatisticos de
acesso ao site, o resultado obtido é
insuficiente, pois ndo alcancou a meta

definida.

Sugere-se que no proximo ano letivo:

o site deva ser mais divulgado nas redes
sociais e em toda a publicidade da oferta
formativa da Escola;

a Escola deve diversificar as publicacdes
do site institucional, nomeadamente
através de videos interativos com o

publico-alvo.

Numero de
publicagdes nos canais

institucionais

Quanto ao numero de publicagdes nos canais
institucionais, ndo obstante os cancelamentos
verificados na conta de Instagram da Escola, a
média mensal obtida é francamente positiva,

pois superou em muito a meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis

Grau de satisfacdo
global com Contexto

Escolar

O resultado obtido foi excelente, pois

superou em muito a meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis

Resultado da avaliagdo
de desempenho

docentes

O resultado obtido foi também excelente,

pois superou em muito a meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis

Resultado da avaliacdo
de desempenho nao

docentes

O resultado obtido foi também excelente,

pois superou em muito a meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis
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Grau de satisfacdo
global dos/as ndo

docentes

O resultado obtido foi também excelente,

pois atingiu os 100%.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favordveis

Grau de satisfagdo

global dos/as docentes

O resultado obtido foi também excelente,

pois atingiu os 100%.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis

Grau de satisfacdo

global dos OE/DT/CT

O resultado apurado foi excelente, pois

atingiu os 100%.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de cumprimento

do Plano de Formacgédo

O resultado apurado foi muito bom, pois

ultrapassou em muito a meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de participacdo
O resultado obtido foi também muito bom,
de docentes em agdes
pois a meta estabelecida foi largamente
de valorizagdo
ultrapassada.
profissional

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de participagdo
de ndo docentes em O resultado obtido foi bastante positivo, pois
acOes de valorizacdo ultrapassou a meta estabelecida.

profissional

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favordveis.

Grau de eficacia das O resultado obtido foi muito bom, uma vez

acGes de melhoria gue superou em muito a meta criada.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Numero de ndo O resultado ndo apontou nenhuma ndo

conformidades conformidade.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.
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